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1.
Altalanos adatok, elérhetdség

1.1 A Szolgaltatd neve és cime:

A szolgaltatd neve: Cogent Communications Hungary Szolgaltatd
Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (tovabbiakban: ,,Cogent Hungary” vagy
»Szolgaltato”)

Cégjegyzékszama: 01-09-886853

Székhelye: 1011 Budapest, F6 utca 14-18.

12 A Szolgaltatd kozponti tigyfélszolgalatanak elérhetéségei

cim, telefonszam, egyéb elérhetdsé és annak az internetes
elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak

elérhet6ségei naprakészen megismerhetk

A Szolgaltato tigyfélszolgalatanak elérhetdsége az alabbi:

E-mail cime: de-support@cogentco.com
Telefonszama: 06-800-188 54
Elérhet6sége: napi 24 oran keresztiil

1.3 A Szolgaltatdé hibabejelent6jének valamennyi elérhetdsége
(cim, telefonszam, egyéb elérhetség, nyitvatartasi id6)

E-mail cime: de-support@cogentco.com
Telefonszama: 06-800-188 54
Elérhet6sége: napi 24 oran keresztiil

14 A Szolgaltato6 internetes honlapjanak cime
Www.cogentco.com

15 Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége

A Szolgiltato koteles az ASZF-et és azok valtozasait az
ugyfélszolgalatan, illetve internetes oldalan hozzaférhetévé tenni.

2.
Az eléfizetéi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eldfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozd eljaras, a
Rendelet 5. § (2) bekezdés szerinti eldfizetdi szerzdédés megkotésére

irdanyuld ajanlat tartalmi elemei

Az igénylének a szolgaltatas igénybevétele érdekében el6fizet6i
szerzGdést kell kotnie a Szolgaltatoval, amely szerzodés tartalmazza a
felek jogait és kotelezettségeit, tovabba a valasztott szolgaltatast és
annak dijat.

Az el8fizetdi szerz8dés az egyedi el6fizetdi szerz8désbdl, valamint a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl (tovabbiakban: ASZF) all.

Az igényl6 szoban, elektronikus Gton vagy irasban jelzi a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé szandékat, majd a Szolgaltatod tajékoztatja
az igénylot a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

A Szolgaltato, illetve az igényld (el6fizetd) a szerzddést irasban kotik
meg. Az el6fizeté az ajanlatat az egyedi eléfizetdi szerz6dés Cogent
Hungary részére torténé megkiildésével teszi meg. Cogent Hungary az
ajanlat elfogadasa esetén a szerzddés alairt példanyat (,,visszaigazolas™)
koteles az eldfizetd részére személyesen atadni vagy elektronikus,
illetve postai Gton visszakiildeni. A szerz6dés a visszaigazolas el6fizetd
részére torténd rendelkezésre bocsatasa napjan jon létre.

A Cogent Hungary-nek nincsen szerzodéskotési kotelezettsége, az
elofizetdi szerz8dés koétését jogosult barmikor megtagadni, kiilondsen,
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1
General information, contact data

1.1 Name and address of Service Provider

Name of the Service Provider: Cogent Communications Hungary
Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag (hereinafter referred to as
“Cogent Hungary” or “Service Provider”)

Company Registration Number: 01-09-886853

Registered seat: F6 utca 14-18, H-1011 Budapest

1.2 Contact details of the Service Provider’s customer service
center (address, telephone number and other contact details) and web
address where the up-to-date contact details of other customer service
centers are available.

The contact details of the Service Provider’s customer service are as
follows:

E-mail address: de-support@cogentco.com

Phone number: 06-800-188-54

Business hours: 24 hours a day

1.3 All contact details of the Service Provider’s technical support
service (address, telephone number, other contact details. business hours)

E-mail address: de-support@cogentco.com
Phone number: 06-800-188-54
Business hours: 24 hours a day

1.4 Web address of the Service Provider

Www.cogentco.com

15 Awvailability of the general contract terms

The Service Provider is obliged to make available the GCTC and all of
its amendments at its customer service center and on its website.

2
Conclusion and terms of service agreements

2.1. The procedure for the conclusion of service agreements
specified in Section 5(2) of the Decree, and terms of the offer for a

service agreement

The customer shall enter into a service agreement in order to use the
services, which agreement shall include the rights and obligations of the
parties, as well as the service chosen and its fees.

The service agreement consists of the individual service agreement and
the General Contract Terms and Conditions (hereinafter referred to as:
“GCTC”).

The customer requesting services shall declare its intent to request
services verbally, by e-mail or in writing, followed by the Service
Provider informing the customer about the conditions of using the
services.

The Service Provider and the customer shall enter into a written
agreement. The customer shall make an offer to Cogent Hungary by
sending them the individual service agreement. In the event that Cogent
Hungary accepts the offer, it shall hand over a signed copy of the
agreement (“proof of acceptance”) to the customer or send it back via e-
mail or post. The service agreement comes into effect on the date
customer receives the proof of acceptance.

Cogent-Hungary is not obligated to enter into an agreement with the
customer, it reserves the right to deny concluding the service agreement
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ha a nyilvantartasa szerint az el6fizetének mas szolgaltatasbol eredd
szamlatartozdsa van, vagy kordbban igénybevett szolgaltatisat a
Cogent Hungary az el6fizetd stlyos szerzodésszegése miatt, rendkiviili
felmondassal sziintette meg.

A Cogent Hungary abban az esetben is megtagadhatja a szerzodés
megkotését, ha a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges miiszaki
feltételeket az el6fizetd nem tudja biztositani.

2.2 Az elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok
listaja

Az elbfizet6i szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az eldfizeté a
személyének azonositasdhoz sziikséges adatait a  Szolgaltatd
rendelkezésére bocsassa.

Az  azonositashoz  sziikséges adatok a  kovetkezék: név,
cégjegyzékszam, addszam, bankszamlaszam, valamint a képviseld
neve.

A nem természetes személy irasbeli el6fizetéi szerzddésének
megkotésére a képviseleti jogosultsaggal rendelkez6, vagy az altala
irasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag megfeleld
igazolasaval.

Az igazolas abban az esetben tekintend6 megfelelonek, ha a
képviseldje bemutatja a nem természetes személy el6fizetd cégbirdsagi
bejegyzésérdl (mas nyilvantartasarol), illetve nyilvantartasba vételérol
sz0lo cégkivonatot (mas nyilvantartasi igazolast), valamint a
képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat vagy alairas-mintajat.

2.3 Az el6fizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és

feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, személyi,
targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az el6fizeté részérdl,
hogy az eldfizetd rendelkezzék megfeleld eldfizetéi szolgaltatas-
hozzaférési ponttal és megfeleld végberendezéssel.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz6dés megkotése eldtt a
Szolgaltatd az igényl6t — kérésére — el6zetesen tajékoztatja a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott miiszaki
kovetelményekrol (hardverek, szoftverek).

A Szolgaltatdé nem koteles az igénylé hardvereinek és szoftvereinek a
szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételére, illetSleg az
eldfizeto altal hasznalt berendezések alkalmatlansagara visszavezethetd
hibakért a Szolgaltato felelésséget vallalni nem tud.

A Cogent Hungary az Internet-hozzaférési szolgaltatasokat hatarozott
iddre nyujtja.

2.4 Az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére vagy haldzati

végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasara, és a szolgdltatas
megkezdésére vallalt hataridd

A szerzOdés targyat képezd szolgaltatds igénybevételét, az eléfizetdi
hozzaférési pont létesitését a Szolgéltatd a szerz6dés megkdtésétol
szamitott 15 napon belil, illetve az ajanlott szolgaltatasok
fliggvényében, de legkésdbb a szerzodéses jogviszony létrejottét kdvetd
90 naptari napon beliil teszi elérhetdvé.

Ha a szolgaltatas nyGjtasanak megkezdése az el6z6 pontban foglaltak
szerinti id6pontban az eldfizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az
eldfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 90 nap.

25 Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas
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with anyone at any given time for reasons, including but not limited to,
the customer’s outstanding debts arising out of another service
agreement, or a history of Cogent terminating a previous contractual
relationship with customer early for the cause of customer’s grave breach
of its service agreement with Cogent.

Cogent Hungary is also entitled to deny entering into the service
agreement in the event that the customer is unable to provide the
technical requirements necessary for using the services.

2.2 Information required for service agreements

A condition of the service agreement is that the customer must make the
information required for its identification available to the Service
Provider.

The data required for such identification include: company name,
company registration number, tax number, bank account number and the
name of the person representing the customer.

The service agreement concluded with a legal entity may be signed by a
natural person who is generally authorized to represent the legal entity or
by a person who receives a specific written authorization from the legal
entity, if sufficient evidence of such authorization is provided.

An authorization will be accepted as sufficient if the legal entity’s
representative presents a certificate of incorporation (or any other
registration certificate) from the court of registration verifying the
registration of the legal entity as well as the specimen signature or
sample signature of the representative.

23 The method and conditions of accessing subscription services,
and any temporal, personal, technical or other restrictions on such access

A material condition of the customer using the services is that the
customer has in its possession an adequate service-access point and
customer premises equipment (CPE).

The Service Provider notifies the customer at its request of the minimum
as well as the recommended technical requirements (hardware, software)
prior to entering into the service agreement.

The Service Provider is not obligated to adapt the customer’s software
and hardware to the relevant system requirements, and the Service
Provider will not be responsible for problems that can be traced back to
the inadequacy of the equipment used by the customer.

The Internet access services are by Cogent Hungary for a definite period
of time.

24 Deadline for installation and configuration of access point or
connection to a network endpoint and the start of the service

The Service Provider will provide connectivity for the customer and
configure its access point within 15 days of the date of the service
agreement or a different timeframe depending on the specific service but
in no event later than within 90 business days of conclusion of the service
agreement.

If the service cannot start within the relevant period stated above due to a
reason attributable to the customer, the parties may agree on a different
start date, which may not be later than 90 business days after the
conclusion of the service agreement

25 Conditions of termination as specified in Section 8(2) of the
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valamint foldfelszini digitalis misorterjesztési szolgaltatast nyujtd
szolgaltatok esetén a Rendelet 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

Ilyen szolgaltatast a Szolgaltatd nem nyujt, igy a jelen pont a
Szolgaltatd esetében nem iranyado.

3.
Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1 A Szolgaltaté altal nyajtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

A Cogent Hungary az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

a) co-location szolgaltatas: a Szolgaltatd halozati fesziiltséggel
és kabelezéssel ellatott helyiséget biztosit az tigyfél berendezéseinek
elhelyezésére a Cogent adatkozpontjaban.

b) Kizardlagos internet  hozzdaférés: a  Szolgaltatd IP-
csomagokat tovabbit a Szolgaltatd és az tigyfelek hozza kapcsolodod
halézatai kozott, valamint a globalis internetre és internetr6l a
Szolgaltatd mas halozatokkal kotott elszamolas-mentes partneri
megallapodasai-szerint.

c) Ethernet kapcsolat szolgaltatds: Szolgaltato Ethernet kereteket
kiild az Ugyfelek halézatai kozott, a Szolgaltaté hilézatan miikodd
multi-protocol label switching (MPLS) segitségével. A Szolgaltato két
Ethernet szolgaltatast biztosit:

e Pont-pont Ethernet szolgaltatds, amely két helyszin kozott
biztosit kommunikaciot. Ennek soran Ethernet keretek kiildése
torténik Ethernet portok kozott MPLS révén Iétrehozott
kizarolagos VLAN csatlakozasok (Virtualis Aramkoérok, azaz
VC) felhasznalasaval. A kivalasztott port tipusatol fiiggéen (a
lehetéségeket lasd alabb) tobb VC egyetlen porton torténd
egyesitésével kiillés és halos haldzati topologia alakithato ki. A
Szolgaltatd Ethernet kapcsolat szolgéltatdsa nem tamogatja a
csoportos tizenetszoras szolgaltatast.

e Ethernet VPLS szolgaltatas tobb helyszin kozott biztosit
multipoint-to-multipont (az barmely helyszinrél barmely
helyszinre torténd) kommunikéciét. Az Ethernet VPLS esetében
a az MPLS a Szolgaltato internethalézatan hoz Iétre olyan
virtualis Ethernet kapcsolot, ahol minden kapcsolédé helyi
halézat  ugyanazt a domént hasznéalja, és igy egyetlen,
foldrajzilag szétszortan elhelyezkedd elemekbdl allo haldzati
hidat (azaz “virtualis privat helyi halézatot” vagy “Halot”) hoz
létre.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetéségének f6ldrajzi teriilete

A Szolgaltato a szolgaltatast a Magyar Koztarsasag teriiletén nyujtja.

3.3 A segélyhivé szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, a
segélyhivd szolgaltatdsok hasznalatara, valamint a hivé helyére
vonatkoz6 informécidhoz vald hozzaférésre, és az informdacidk
felhasznalasara vonatkozo leiras

Ilyen szolgaltatast a Szolgaltatdé nem nyujt, igy a jelen pont a
Szolgaltato esetében nem iranyado.

34 Téjékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes jellegili-€
A Szolgaltaté nem biztosit egyetemes szolgaltatasokat.

35 A szolgaltatd  felel6sségi hatarat jelentd eléfizetdi
hozzaférési pont helye

A Szolgaltato feleldsségi hatarat jelentd elofizetdi hozzaférési pontot az
egyedi el6fizetdi szerzodés hatarozza meg.
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Decree in the case of service providers offering mobile internet access,
mobile telephony services and satellite and terrestrial digital broadcasting
services

The Service Provider does not offer any of these services, and therefore
this Section is not applicable to it.

3
Description of the services

3.1 Subscription services provided by the Service Provider

Cogent Hungary provides the following services:

a) Colocation service: the Service Provider provides space to
house customer’s equipment within a Cogent data center, with secure
electrical power supply and cabling.

b) Dedicated internet access: the Service Provider transmits IP-
packets between the Service Provider’s network and associated networks
of its customers as well as to and from the global internet using the
Service Provider’s settlement-free peering agreements with other
networks.

c) Ethernet point-to-point service: the Service Provider transmits
Ethernet frames between customer networks by means of multi-protocol
label switching (MPLS) executed over Service Provider’s Internet
network. Service Provider offers two types of Ethernet Services:

o Ethernet Point-to-Point services provide communication between two
locations. With Ethernet Point-to-Point, Ethernet frames are
transmitted by means of dedicated VLAN connections (Virtual
Circuits or VC), set up using MPLS, between a pair of Ethernet ports.
Depending on the selected port type (see options below), several
VC’s may be combined on a single Ethernet port, to build hub-and-
spoke or meshed topologies based on multiple VC’s. Service
Provider’s Ethernet Point-to-Point service does not support multicast
service.

e Ethernet VPLS services provide multipoint-to-multipoint (i.e., any-to-
any) communication between more than two locations. With Ethernet
VPLS, MPLS is used within Service Provider’s Internet network to
create a virtual Ethernet switch, where all connected LAN locations
share an Ethernet broadcast domain, thus creating a single
geographically dispersed bridged LAN (i.e. a “virtual private LAN”
or “Mesh”).

3.2 Geographical accessibility

The Service Provider provides the services in the territory of the
Republic of Hungary.

3.3 Description concerning access to emergency telephone
numbers, the use of emergency services, and access to and use of the
caller’s geolocation data

The Service Provider does not offer any of these services, and therefore
this Section is not applicable to it.

34 Universal service
The Service Provider does not offer universal services.

35 Location of subscriber access point where the Service
Provider’s liability ends

The location of subscriber access point where the Service Provider’s
liability ends is specified in the individual service agreement.
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4.
Az eléfizetdi szolgaltatis mindsége, biztonsiga

4.1 Az cl6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkodzlési
szolgaltatds mindségének az elbfizetok és felhaszndlok védelmével

Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szold

NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a Szolgéltato altal
onként vallalt egyedi szolgaltatismindségi kovetelményeinek célértékei

A szolgaltatds  jogszabalyokban el6irt kovetelményei, azok
megfeleldsége, vallalt és teljesitett mutatéi a szolgaltatds mindségi
célértékei. A Szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas
megfelel az egyedi eléfizetdi szerzddésben, illetve a jogszabalyokban
foglalt mindségi kovetelményeknek.

A Szolgiltato a jelen ASZF 1. szamu mellékletében meghatarozott
mindségi célértékeket adja meg.

Ezen mindségi célértékek a Szolgaltatd teljes szolgaltatasi teriiletére
vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetleg teljestilését a teljes
szolgaltatasi teriilet tekintetében kell vizsgalni. A  célértékek
teljesitésének vizsgalati idészaka egy adott naptari év.

A Szolgaltatd koteles a megfelelé szolgaltataismindség biztositasa
érdekében rendszeres (negyedéves, éves) — mindség megallapitassal
Osszefliggd —méréseket és ellendrzéseket végezni.

4.2 Amennyiben a Szolgaltatdé halozataban forgalommérést,
iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgaltatas
mindségére, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas utjan elérhetd

mas _szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Nincs ilyen.

4.3. Téjékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltatd a
halozat és szolgaltatis biztonsagat és a halozat egységét befolyasold
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

Szolgaltatd a fenti eseményekkel kapcsolatban honlapjan, kiilondsen
indokolt esetben emailben vagy mas, kozvetlen uton, tajékoztatast
nyujt. Amennyiben valamely eldfizetd veszélyezteti a halozat egységét
vagy mas mddon a biztonsagot, a Szolgaltatd — az eldfizetd értesitése
mellett — megteszi a sziikséges intézkedéseket, beleértve ebbe az

4.4, Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatisanak feltételei

Az elofizetd végberendezés csatlakoztatasanak feltétele, hogy a
vonatkoz6 Eurdpai Unids halozati szabvanyoknak megfeleljen.

5.
A szolgaltatas sziinetelése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1 Az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei
az el6fizetd altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb idétartama, a

dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

A szolgaltatas sziinetelhet mind az eldfizetd, mind a Cogent Hungary
érdekkorében  felmeriilt  okbol,  eléfizetéi, ill.  szolgaltatodi
kezdeményezésre, valamint a Feleken kiviil allo, elharithatatlan okok
kovetkeztében.

51.1 Az elbfizetd altal kérhetd sziineteltetés szabalyai

A Cogent Hungary koételes az eléfizetéi szolgaltatast az eléfizetd
kérésére sziineteltetni.
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4
Quality and reliability of services

4.1 Individual service quality parameters as required by a decree
of the NMHH on Requirements for Electronic Telecommunications
Services in connection with the Protection of Subscribers and Users and
on Accurate Billing and as voluntarily agreed by the Service Provider

The requirements, adequacy, assumed and fulfilled indicators of the
service pursuant to the relevant laws shall be the quality parameters of
the service. The Service Provider warrants that the services provided by
it are in conformity with what is stated in the individual service
agreement, as well as in the relevant laws.

The quality parameters are stated in Annex 1 to the present GCTC.

These quality parameters are applicable in the Service Provider’s entire
service territory, and therefore compliance with them must be ensured
and inspected with respect to the entire service territory. The inspection
period is the calendar year.

In order to guarantee the required quality of the service, the Service
Provider shall carry out measurements and tests on a regular basis
(quarterly, annually).

4.2 Rules applicable if the Service Provider measures, directs or
manages traffic in its network with an impact on service quality or on the
access to other services or content through an electronic
telecommunication service

Not applicable.

4.3 Actions that the Service Provider may take in connection with
network security vulnerabilities and to counteract threats against the
security or integrity of its network

The Service Provider will inform its customers about such threats and
actions on its website, or if warranted, via e-mail or other direct contact.
If a customer threatens the security or integrity of the network, the
Service Provider will inform the relevant customer and take all
appropriate actions, including the temporary or permanent suspension of
the customer’s access to the service.

4.4 CPE connectivity conditions

The provision of connectivity for the CPE is subject to the relevant CPE
meeting the European Union’s network standards.

5
Service suspensions, interruptions and restrictions

51 Cases and conditions of suspending the services, maximum
length of service suspension that the customer can request, cases of
suspension subject to a fee

The service may be suspended for reasons that are attributable to the
customer or Cogent Hungary, at the initiative of either party, as well as
for circumstances beyond the parties’ control (acts of nature).

5.1.1 The underlying rules of the suspension of services requested
by the customer

Cogent Hungary is obligated to suspend services at the request of the
customer.
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Az eléfizetd koteles kozdlni a sziineteltetés kezd6 id6pontjat, valamint
a sziineteltetés idtartamat, a sziineteltetést megeléz6en legalabb 5 (6t)
munkanappal.

Az eldfizetdé a szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozd nyilatkozatat
legkorabban a  sziinetelésnek az elofizetd altal szandékolt
megvaldsulasat megel6zo 30. naptdl teheti meg joghatalyosan.

A sziineteltetés id6tartama alatt az eléfizetd a havi elofizetési dij 75%-
anak megfeleld Osszegli, csokkentett elofizetési dij megfizetésére
koteles.

Ha az el6fizetdi szolgaltatds az eldfizetd kérésére sziinetel, ugy a
szolgaltatas ujboli biztositasa érdekében az eldfizeté visszakapcsolasi
dijat koteles fizetni, amelynek mértéke a kovetkezo: a havi el6fizetési
dijak 25%-énak megfeleld Osszeg szorozva a sziinetelési honapok
szamaval.

Az el6fizetd altal kért sziineteltetési id6szak végén — amennyiben az
elofizeté masként nem nyilatkozik — a Szolgaltatd visszakapcsolja a
szolgaltatast, és errdl az el6fizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 6ran
belill értesiti.

A sziineteltetés legrovidebb ideje 30 nap, leghosszabb idétartama 180
nap.

512 A Szolgaltatd érdekkorében felmeriilé  okbol torténd
sziineteltetés

Ha a Cogent Hungary érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a
sziineteltetésre (ide nem értve a rendszeres karbantartast), a sziinetelés
idotartama alatt az eldfizeté dijfizetésre nem koteles, kivéve ha a
Szolgaltatd Szolgaltatasi Szint Szerzdése (Service Level Agreement)
masként rendelkezik.

A Cogent Hungary a halozat Aatalakitasa, feldjitasa, cseréje,
karbantartdsa miatti sziinetelésr6l — amennyiben a sziinetelést nem
igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — az
eléfizetbket 48 draval korabban, el6zetesen értesiti.

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a szolgaltatas
sziinetelésére, és az meghaladja a 48 oOrat, abban az esetben a
Szolgaltatd a sziinetelés honapjara jaro eldfizetési dijat a kovetkezd
havi szamlaban az el6fizeté szamara jovairja, kivéve ha a Szolgaltatd
Szolgaltatasi Szint Szerzédése (Service Level Agreement) masként
rendelkezik..

5.1.3 Felekt6l fiiggetlen okok miatti sziinetelés

A szolgaltatas sziinetelhet még a Feleken kiviili elhérithatatlan esemény
kovetkeztében (héborti, foldrengés stb.), valamint a Magyar
Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekében a jogszabalyok altal eléirt modon.

A Szolgaltatd a jelen pontban meghatarozott sziinetelés esetén dij
visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a sziinetelés oka rajta
kiviil all és annak elhéritasa érdekében a sziikséges intézkedéseket
hataridoben megtette.

5.2 Az elbfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az
eléfizeté altal inditott vagy az el6fizeténél végzédtetett forgalom

korlatozasanak, az eléfizetdi szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzoi
csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalositasanak modjai

Az elofizeti szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, igy
kiilonosen az eldfizetd altal inditott vagy az eléfizetdnél végzddtetett
(az eldfizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozasara, az
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The customer shall notify the Service Provider of the starting date of the
suspension, as well as the duration of it at least 5 (five) business days in
advance.

The customer shall make its statement regarding the suspension of
services not earlier than the 30" day prior to the commencement date of
the suspension requested by the customer.

During the suspension of the services, the customer is obligated to pay a
reduced fee amounting to 75% of the monthly charges.

In the event that the services are suspended at the request of the
customer, the customer shall pay a reactivation fee to reactivate the
services, equal to 25 % of the monthly subscriber charges multiplied by
the number of months of suspension.

Following the expiration of the requested period of suspension, unless the
customer notifies it otherwise, the Service Provider shall reactivate the
services and notifies the customer without delay but in no event later than
24 hours.

The minimum and maximum period of suspension is 30 days and 180
days, respectively.

5.1.2 Suspension or_interruption for reasons attributable to the
Service Provider

In the event that the services are interrupted for reasons that fall within
the sphere of the Service Provider’s interests (not including regular
maintenance), the customer is not obligated to pay service access fees
while the service is suspended, unless the Service Provider’s Service
Level Agreement determines otherwise

Cogent Hungary shall notify the customers 48 hours in advance of any
interruptions in the services, when no other technical solution is available
that would not require suspending the services, for system maintenance,
replacement or transformation.

In the event that the services are suspended for reasons that fall within
the sphere of the Service Provider for a period of time exceeding 48
hours, the Service Provider shall credit the service fees of the month
when the interruption occurred to the customer in the next monthly
invoice, unless the Service Provider’s Service Level Agreement
determines otherwise.

5.1.3 Interruptions in the service for reasons beyond the parties’
control

The services may be interrupted for acts of nature (war, earthquake, etc.),
as well as for national defense and security, economical and public
security reasons as provided for in the laws of Hungary.

The Service Provider is not obligated to refund any service fees to the
customer in the case of interruption in the service for the reasons
specified in this section, if it can be verified that reasons for the
interruption was beyond its control and that it took the necessary action
in order to avert the interruption within the specified deadline.

52 Restrictions on the services, such as restrictions on traffic
originated or received by customers, circumstances and conditions of
reducing quality or other service features and the methods of

implementation

The Service Provider is entitled to restrict access to the services, and in
particular, to restrict traffic originated or received by a customer (at or to
the customer’s access point) or to reduce the quality or other attributes of
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eldfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoinek csokkentésére a
Szolgaltatod az eldfizetd egyideji értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) ha az elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a
Szolgaltato halozatanak rendeltetésszer(i mikodését;

b) a szolgaltatast igénybe vevd eldfizetd az el6fizetdi
szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara
hasznalja;

c) ha az el6fizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban
megjelolt — legalabb 30 (harminc) napos — hatarid6 lejartat kovetden is
esedékes dijtartozdsa van, és az eldfizet6 nem adott az ilyen
dijtartozasok fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot.

d) ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan
valésziniisithetd, hogy az eldfizeté a Szerz6dés megkétése vagy
Szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény
vonatkozasaban megtévesztette.

Ha a Szolgaltato a szolgaltatast korlatozza, a Szolgaltato altal nytjtott
szolgaltatas csak korlatozottan vehetd igénybe.

A korlatozas a d) pontot kivéve, valamint — amennyiben az el6fizetd
tobb el6fizetbi szolgaltatast egy egyedi eléfizet6i szerzdés keretében
vesz igénybe a C) pont szerinti dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag
kivitelezhetd mértékben, csak az el6fizetdi szerzodésszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az el6fizetével
szemben fennall6 lejart fizetési hataridejii kovetelés.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott
szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel.

Ha az el6fizet6 a)-d) pontokban ismertetett korlatozas okat megsziinteti
és err6l a Szolgaltatd hitelt érdemld modon tudomast szerez, a
Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 oOran belil a
korlatozast megsziintetni. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okanak
megsziintetésekor az el6fizetdi szerzédést felmondja, és arrol a
Szolgaltato a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy
a felek az el6fizetdi szerz6dés megsziintetésében kozdsen
megegyeznek, a Szolgaltatdé — az el6fizetd ellentétes nyilatkozata
hianyaban — a korlatozast az el6fizetéi szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.

A Szolgaltatd koteles az el6fizetd kérelmére ujra biztositani a
szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint.

Ha az el6fizeté a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a
korlatozas nem akadéalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak

A fenti ¢) pont szerinti esetben a szolgaltatas korlatozasa — a korlatozas
elsé harom honapjaban — csak olyan modon alkalmazhatd, hogy a
korlatozas az eldfizetdnek mas szolgaltatoval elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevétele céljabol fennallo elbfizetdi jogviszonyabol
ered6 jogainak gyakorlasat ne akadalyozza. A Cogent Hungary nem
koteles alkalmazni e szabalyt, ha az el6fizeté magatartasa a dijfizetési,
illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére
iranyul.

A szolgaltatds korlatozasara vonatkozd tovabbi szabalyokat a
Szolgaltatd Megtfelelé6 Hasznalatrol szolé Iranymutatdsa (Acceptable
Use Policy) tartalmazza.
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the service, concurrently with notifying the customer, in the following
cases:

a) the customer hinders or jeopardizes proper operation of the
Service Provider’s network;

b) the customer resells the service to a third party or uses it for
the purposes of a network service without the Service Provider’s consent;

c) the customer has an outstanding balance towards the Service
Provider and has not settled it within the 30 (thirty) day grace period
specified in the notice from the Service Provider and it has not provided a
security to cover such instances.

d) if the information available suggests high probability that the
customer misled the Service Provider about a material circumstance in
order to conclude the Service Agreement or to use the service.

If the Service Provider restricts the service, the service will be available
in a limited manner.

With the exception of restrictions implemented under point d) and for
outstanding balance owed to the Service Provider under point c), if a
customer purchases several services under an individual service
agreement, any restriction will be implemented to the extent technically
feasible and may only apply to the service to which the breach of contract
relates. Any overdue amount payable to the Service Provider will qualify
as overdue balance.

For the period of a service restriction, the Service Provider may only
charge fees for the relevant service that are proportionate with the service
provided.

If the customer eliminates the reason for the restriction as specified in
points a) through d) above and the Service Provider is credibly informed
about this, the Service Provider shall lift the restriction within 72 hours of
receiving the relevant information. If the customer terminates the Service
Agreement at the time when the reason for the restriction is eliminated
and the Service Provider is informed about such termination before the
time when the reason for the restriction is eliminated, or if the parties
agree to terminate the Service Agreement, the Service Provider will
maintain the restriction until the termination of the Service Agreement if
the customer does not make a declaration that it wishes to receive an
unrestricted service.

At the customer’s request, the Service Provider shall provide unrestricted
service to the customer once the reason for the restriction has been
eliminated.

If the customer does not eliminate the reason for the restriction within 30
days, the restriction will not prevent the termination of the Service
Agreement if the conditions of the termination are otherwise met.

Restrictions of the service in case of a restriction of the above point c), in
the first three months of restriction, can only be implemented in a way
that it does not hinder the customer in exercising its rights arising out of
an existing electronic communication agreement with another service
provider. Cogent Hungary is not obligated to apply this rule in the event
that the customer’s conduct breaches its fee payment or other obligations
arising out of the service agreement.

Further rules affecting the restriction of services are contained in the
Service Provider’s Acceptable Use Policy
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5.3 Az eldfizetdi szolgaltatds felfliggesztésének esetei  és
feltételei

Ha az elofizet6 a dijfizetési kotelezettségének felszolitas ellenére sem
tesz eleget, és emiatt a Szolgaltatd az eldfizetését a jogszabalyi
rendelkezések szerint korlatozta, a Szolgaltatd a szolgaltatas 15 napot
meghalado korlatozasat kovetGen, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti, amennyiben a Szolgaltatd nem ¢él a 10.2.3. pontban
biztositott felmondasi jogaval. A Szolgaltatd a szolgaltatas
felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatdé a szolgaltatas
felfiiggesztés idotartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idovel
az elofizetdi szerzédést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzédést legalabb 15 napos
felmondasi id6vel felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast
felfiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allo6 adatok, informaciok
alapjan valoszintisithetd, hogy az eldfizeté az el6fizet6i szerzdés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges koriilmény vonatkozasaban megtévesztette.

6.
Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 Hibabejelentések  kezelése,  folyamata a  vallalt
hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

A hibabejelentés az elofizeté altal tett olyan bejelentés, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem el6fizetdi szerzddés szerinti
teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas minéségének romlasaval,
mennyiségi  csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos;

A Szolgaltato hibabejelenté szolgalata az tigyfélszolgalattal azonos
elérhet6ségli, eljarasa a hibabejelentés és egyéb bejelentések soran
azonos. A jelen ASZF-ben a hibabejelentd szolgilat és az
ugyfélszolgalat azonos jelentésii kifejezések.

Az tigyfélszolgilati szolgaltatds addig 4ll az el8fizet§ rendelkezésére,
amig az el6fizeté a jelen ASZF-nek megfeleléen fizeti az internet-
szolgaltatas dijat.

A hibabejelentések nyilvantartasi rendjére vonatkozd szabalyokat a
Szolgaltatd Szolgaltatasi Szint Szerz6dése (Service Level Agreement)
tartalmazza.

A Szolgaltatd az el6fizeté altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdosnak mindsiilo, érdekkorébe tartozo hibat az
el6fizetd altali hiba bejelentésétdl szamitott 72 oran beliil kijavitja.

A Szolgéltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét
és a hibaelharitas soran tett intézkedéseket visszakovethetd modon,
elektronikus ton rogziti. A Szolgaltatd a hibabejelentést az el6éfizetd
részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és
az elvégzett vizsgalat alapjan az eldfizet6t értesiteni arrol, hogy
a) tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is
érintéen  lefolytatandd  vizsgalat  sziikséges,  annak
idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 Oras idészak
megadasaval, amely 8 és 20 ora koz¢é eshet),
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel.
Nem koteles a Szolgaltato 48 oOran beliil a hibabehatarold eljaras
eredményérdl értesiteni az eléfizetét, amennyiben a valds, a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozoé hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az
elofizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando
vizsgalat.
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53 Cases and conditions of service suspension

If the customer does not make a payment despite a notice and therefore
the Service Provider restricts its access in accordance with the relevant
statutory provisions, the Service Provider, after more than 15 days of
such restriction, may suspend the relevant service for a maximum period
of six months, if it has not exercised its right of termination under
Section 10.2.3 below. The Service Provider may not charge any fee to
the customer during the period of suspension. If the reason for the
suspension of the service still exits on the last day of the period of
suspension, the Service Provider may terminate the Service Agreement
as of such last day, with a notice period of 15 days.

The Service Provider may terminate the Service Agreement with a notice
period of at least 15 days and suspend the service for the duration of the
notice period if the information available to it suggests high probability
that the customer misled it about a material circumstance in order to
conclude the Service Agreement or to use the service.

6
Customer liaison, customer support, complaints and disputes

6.1 Process of problem report management, agreed deadline for
fixing problems, registration of technical problem reports and problem

fixing

A problem report is a report made by a customer in connection with the
inadequate provision of an electronic telecommunications service,
including, in particular, matters such as a deterioration of the quality of
the service, a quantity decrease in, or the unavailability of, the service.

The availability of technical support is the same as that of the customer
service, its procedure is the same in the case of technical problem reports
as any other reports. customer service and technical support shall be used
interchangeably in this GCTC.

Customer service is available to the customer as long as the customer
pays the internet service fees as set forth in this GCTC.

The rules for registering technical problems are contained in the Service
Provider’s Service Level Agreement.

If the Service Provider determines as a result of its troubleshooting
procedures that a problem reported by the Customer validly exists and it
is responsible for the cause of such problem, it will fix the problem
within 72 hours of receiving the customer’s report.

The results of its troubleshooting procedures and the actions taken to fix
problems will be recorded by the Service Provider electronically, in a
searchable database. The Service Provider will confirm receipt of
problem reports to the customer and register the same.

The Service Provider will investigate problem reports within 48 hours
and inform the customer that:

a) additional on-site investigation at the customer’s access point
is necessary and state the time of such investigation (by
identifying the date, month and year, and a period of four hours
that must be between 8 a.m. and 8 p.m.);

b) the problem was not detected during the investigation or that
the Service Provider is not responsible for its cause.

The Service Provider will not be required to inform the customer about
the result of its troubleshooting procedure within 48 hours if the fixing of
a problem that validly exists and for which the Service Provider is
responsible does not require an on-site investigation at the customer’s
subscriber access point.
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Nem szamit a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hibanak, ha a
szolgaltatas azért nem vehet6 igénybe, mert az eléfizetd korlatozas alatt
all és err6l a Szolgaltaté a hiba bejelentésekor az eléfizetdt értesitette.
Ha a Szolgaltatd az eléfizetd altal bejelentett hiba vizsgalata soran
megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltat6 tulajdonat képezd halozat
vagy végberendezés okozta, felhivja az el6fizetét a sziikséges
intézkedések megtételére.

A hiba elharitasara a hiba bejelentésétol a hiba kijavitasig terjed6 72
o6ras idétartam meghosszabbodik, ha

a) a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa
sziikséges, a hozzajarulas Dbeszerzésének idejével. A
hozzajarulast a Szolgaltatonak a hibabejelentést6l szamitott
48 oran belil meg kell kérnie, és a hozzajarulas
sziikségességérodl az elofizet6t a hibabejelentéstdl szamitott 48
oran beliil értesiteni kell;

b) a Szolgaltatd altal javasolt idéponttol az elbfizetdvel
elozetesen egyeztetett ujabb iddpontig eltelt idétartammal, ha
a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag
a helyszinen, az el6fizeté helyiségében lehetséges és a
Szolgaltatd altali értesitésben az arra javasolt idépont az
eldfizetonek nem megfeleld;

c) a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a Felek
altal kozosen meghatarozott 0j, alkalmas idépontig terjedd
iddszakkal, ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a
Szolgaltatd és az el6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa
a meghatarozott iddpontban a Szolgaltatdo érdekkorén kiviil
es6 okok miatt nem volt lehetséges.

A Szolgaltato a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb
24 oran belil értesiti az el6fizetét a hiba elharitasardl. Az értesités
modjat és id6pontjat a Szolgaltatd koteles nyilvantartasba venni. A
Szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget
tehet.

Nem minésiil elharitottnak a hiba, amennyiben az eléfizeté az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol
sz0l6 Szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas
idOpontjatdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasarol szolo
Szolgaltatoi értesitéstél az elofizetd altal tett ismételt Hibabejelentésig
eltelt idStartam.

Ha a Szolgaltat6 a hibat nem tudja elharitani az el6z6 bekezdés szerinti
hatarid6ben, az el6fizetdi szerz6dés a teljesités lehetetlensége vagy a
lehetetlenné véldsa (a tovabbiakban: "lehetetlenné valasa") miatt az
alabbiak szerint megszinik:

a) ha a teljesités lehetetlenné valasaért egyik fél sem felelés, a
lehetetlenné valasra vonatkozd Szolgaltatoi értesités eléfizetd
altali kézhezvételének napjan;

b) ha a teljesités lehetetlenné valasa a Szolgaltato felel6sségi
korébe tartozd okbol kovetkezik be, a Szolgaltatd 60 napos
felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan;

C) ha a teljesités lehetetlenné valasa az eldfizetd feleldsségi
korébe tartozd okbol kdvetkezik be, a Szolgaltatd 60 napos
felmondasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan. Ebben az
esetben a Szolgaltatd hibas teljesitésért valo feleldsségét
kizarja, tekintettel arra, hogy a hiba (a lehetetlenné valas) nem
a Szolgaltat6 érdekkdrében felmeriilé okbol kovetkezett be, és
igy annak kijavitasara nem koteles.

A teljesités lehetetlenné  valasaval  kapcsolatos egyéb
jogkovetkezményként a Szolgaltatonak a fenti b) pontban szabalyozott

esetben a hibas teljesités tartamara (a Szerz6dés megsziinéséig) a 7.4.1.
szerinti kotbért kell fizetnie. A fenti a) és c) pont szerinti esetekben
azonban, tekintettel arra, hogy a teljesités lehetetlenné valasaért a
Szolgaltatd nem felelds, a Szolgaltatd kotbér fizetésére sem
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The Service Provider will not be held responsible for the cause of a
problem if the service is unavailable because the customer is subject to a
restriction and the Service Provider informed the customer about this
when the problem was reported. If the Service Provider’s investigation of
a problem reported by the customer in not caused by a malfunction in the
network or the CPE owned by the Service Provider, it will request the
customer to take the necessary actions.

The 72-hour period available for the Service Provider between the
reporting and the fixing of a problem will be extended if:

a) the fixing of the problem requires a consent from a third party
(such as a regulatory authority, a utility provider or a real
property owner); where the extension will be equal to the time
required to obtain such consent. The Service Provider will have
to request the consent and inform the customer that such
consent is necessary within 48 hours of the problem report;

b)  the investigation or fixing of the problem is only possible on-
site at the customer’s premises and the date and time proposed
in the Service Provider’s relevant notice is not suitable for the
customer; where the extension will be equal to the period
between the date and time proposed by the Service Provider
and the date and time eventually agreed with the customer;

c) the Service Provider, at the time agreed by it and the customer,
is unable to fix the problem for reasons beyond its control;
where the extension will be equal to the period between the
date that was unsuitable for the Service Provider for reasons
beyond its control and a new date agreed by the parties at the
Service Provider’s request.

After the Service Provider fixes the problem, it will notify the customer
immediately but in no event later than 24 hours. The Service Provider
must record the method and time of such notification. The Service
Provider may comply with its obligation to notify the customer about the
fixing of the problem simultaneously with the problem report or the on-
site fixing of the problem.

A problem will not qualify as fixed if the customer reports the same
problem within 72 hours of the Service Provider’s notification about the
fixing of the problem or, in the absence of such notification, of the fixing
of the problem. In that case, the time between the Service Provider’s
notification about the fixing of the problem and the customer’s repeated
report of the problem will not count towards the deadline available for
the fixing of the problem.

If the Service Provider is unable to fix the problem within the deadline
specified above, the Service Agreement will terminate due to the
unfeasibility of its performance (hereinafter: “unfeasibility”) as follows:

a) on the date when the Service Provider’s notice on unfeasibility
is received by the customer, if neither party is responsible for
unfeasibility;

b) at the end of the 60-day notice period following delivery of the
Service Provider’s notice of termination, if the Service
Provider is responsible for unfeasibility;

c) at the end of the 60-day notice period following delivery of the
Service Provider’s notice of termination, if the customer is
responsible for unfeasibility. In that case the Service Provider
will not be held liable for faulty performance, as the cause for
the fault (unfeasibility) is beyond its control and it is not
required to fix such fault.

As another legal consequence of unfeasibility, the Service Provider, in
the case described in point b) above, will be required to pay a penalty in
accordance with 7.4.1 for the period of the faulty performance (up to the
date when the Service Agreement terminates). However, as the Service
Provider is not responsible for the unfeasibility in the cases described in
points a) and c) above, it will not be required to pay a penalty.
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kotelezhetd.

A hiba kijavitdsanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az
eldfizet6t megilletd dijesokkentés mértékére vonatkozod szabalyokat a
Szolgaltatd Szolgaltatasi Szint Szerz6dése (Service Level Agreement)
tartalmazza.

A hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol
szamitott 1 évig koteles megdrizni a Szolgaltato.

6.2 Az el6fizet6 jogai az elbfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése
esetén

Az eldfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
Szolgaltatd az eldfizetd vagyonaban okozott kart koteles megtériteni,
az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatdo mentesiil a kartéritési felelosség alol, ha bizonyitja, hogy
a késedelem elkeriilése, illetleg a hibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben téle elvarhato.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha

a) a hiba az el6fizet6 tulajdonaban 1év6 végberendezésben van;

b) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata
okozta;

9] a hibat nem jelentették be;

d) a hibat a Cogent Hungary a hibaelharitasi id6n belil
elharitotta;

e) az el6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az
érintett ingatlanon, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz
sziikséges a bejutas;

f) a szolgaltatas sziinetel.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbol szarmazott, hogy az el6fizetdé a kar elharitasa, illetdleg
csokkentése érdekében nem tgy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

Ha az el6fizetd6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatosaghoz, illetve a
hatésagon beliill a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviseldjéhez
fordulhat.

6.3 Az elbfizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio,

kotbér és kartéritési igények intézése

Az elofizeték a Dbejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az
ugyfélszolgalaton személyesen, illetve irasban, elektronikus uton tett
vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy lizenetrogziton tett bejelentés
utjan.

Az elofizetd altal eldterjesztett kérelmet, bejelentést, illetéleg panaszt a
Szolgaltaté nyilvantartasba veszi.

Az el6fizetéi panasz (,,Panasz”) olyan — hibabejelentésnek nem
mindsiild — nyilatkozat, amelyben az eléfizetd azt allitja, hogy a
Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatas, vagy alkalmazottjanak
munkavégzése részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi
el6irasokban és / vagy az ASZF-ben és / vagy a Szolgaltatasi Szint
Szerzédésben (Service Level Agreement) foglaltakban.

Az elbfizet6i bejelentés (,,Bejelentés™) olyan — eldfizetéi panasznak
nem mindsiild — észrevétel, modositasi vagy egyéb kérelem, amely a
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The rules concerning the amount of fee reduction the customer is entitled
to in case the correcting of the problem is temporarily or permanently
impossible are contained in the Service Provider’s Service Level
Agreement.

6.2 The rights of the customer in case of defective services

In case of deficient or delinquent performance of the service agreements,
the Service Provider is obligated to compensate the customer for its asset
value losses with the exception of profit losses.

The Service Provider is exempt from paying damages in the event that it
can be verified that it has done everything in its power to prevent the
delay and to perform as it can be reasonably expected under the given
circumstances.

Cases that are not considered deficient performance:
a) the CPE owned by the customer is deficient;

b) the problem was caused by improper use of the CPE;

c) the problem was not reported,;

d)  Cogent Hungary fixed the problem within the deadline
provided for such cases;

e) the customer did not cooperate in making the property
available where the problem can be fixed, provided that to
correct the problem entering the property is required,;

f) the service is interrupted.

The Service Provider is not obligated to compensate the customer for
damages that result from the customer’s conduct being not what can be
reasonably expected from it under the given circumstances to prevent the
damage or to reduce it.

In the event that the customer disputes the Service Provider’s standpoint
on the deficient performance, it may contact the National
Communications Authority and the Representative of the Consumer
Rights in Communications within that Authority.

6.3 Handling of customer reports and complaints (billing
complaints, penalties and claims for damages)

The customers may report their problems and complaints at and to the
customer service in person, in writing, in e-mail, via telephone or voice
mail.

The Service Provider registers the customer’s request, report or
complaint.

The customer complaint (“Complaint”) is defined as any customer
reports that do not qualify as technical problem reports alleging that the
services provided by the Service Provider, or the work of its employees
do not conform to the legal requirements and/or the provisions of the
GCTC and/or to the provisions of the Service Level Agreement.

Customer reports (“Reports”) are any remarks, modification or other
request that do not qualify as customer complaints, which brings
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Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdas igénybevételével kapcsolatos,
vagy annak miikddésével kapcsolatos valamely tényre, koriilményre
hivja fel a figyelmet.

A Szolgaltatd a nyilvantartasba vett Bejelentést, illet6leg Panaszt —
amennyiben arra mod van — azonnal, de legkésébb 30 (harminc) napon
beliil megvizsgalja és e-mail tizenetben értesiti az eléfizetét.

Amennyiben az eldfizetd az elofizetéi dij mértékét kifogasolja, a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig a Szolgaltaté nem jogosult az
elofizetéi szerzodést az eldfizetd vitatott dijtartozasara hivatkozassal
felmondani.

A reklamacionak a targyhavi szamla nem vitatott dijtételeinek
kifizetésére nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltatd a szamlareklamacionak helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség  esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval,
— az eldfizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozet és annak a dij
befizetésének napjatol jarod torvényes késedelmi kamatait az eléfizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az
esetben a dijkiilonbozetet és annak kamatait az el6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti.

6.4 Az lgyfélszolgalat miikddése, az iigyfelek Szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

A szolgaltatassal kapcsolatos el6fizet6i bejelentések kezelése, illetve az
eléfizeték megfeleld tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a
Szolgaltatd telefonos és e-mail utjan elérhetd tigyfélszolgalatot
miikodtet.

A telefonos tigyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a
Szolgaltatd az esetek 70%-ban az tligyfélszolgalatra érkezé hivasok
esetén, a hivas megkezdését6l szamitott legfeljebb 60 masodpercen
belill iigyintéz6 bejelentkezését biztositja.

6.5 A tudakozb szolgaltatas igénybevétele

Ilyen szolgaltatast a Szolgaltatd nem nyujt, igy a jelen pont a
Szolgaltatd esetében nem iranyado.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatassal 6sszefliggd jogvitak peres és
peren kiviili kezdeményezésének lehetéségérél és feltételeir6l, a
békéltetd testiilethez fordulds jogarol, az eljardsra jogosult hatosagok,
békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetGségeik
(cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség) feltiintetése

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag
(1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.; Telefon: (1) 357-7777, Telefax: (1)
356-55-20)

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség
(1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; Telefon: (1) 459-4999)

Gazdasagi Versenyhivatal
(1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; Telefon: (1) 472-8900, Telefax: 472-
8905)

Meédia- és Hirkozlési Biztos
(1088 Budapest, Reviczky utca 5.; Telefon: (1) 429 8644; Fax: (1) 429
8761)

A Felek az eldfizetdi szerz0désbol eredd peres jogvitdik esetére
alavetik magukat a magyar birésagok kizarolagos illetékességének.

Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
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attention to any facts or circumstances related to the access to or
operation of the services offered by the Service Provider.

The Service Provider shall review any Report, or Complaint without
delay, immediately when possible but within 30 (thirty) days at the latest
and notifies customer of the results in the form of e-mail communication.

In the event that the customer disputes the amount of the service fees,
until the customer’s complaint is reviewed, the Service Provider shall not
terminate the agreement referring to the disputed outstanding balance of
customer.

The complaint shall not delay payment of the undisputed portions of the
monthly invoice.

In the event that the Service Provider finds that the customer’s objection
was valid, it shall credit the difference in a lump sum to the customer’s
next monthly invoice in the event that the customer is obligated to pay a
monthly fee, or otherwise, at the sole discretion of the customer, either
credits the entire amount of the difference and interest accrued on it,
calculated from the day the payment was made, to the customer’s
account within 30 (thirty) days of finding customer’s complaint valid, or
refunds the entire amount as well as accrued interest to the customer.

6.4 Customer service center operation, agreed response time

The Service Provider will maintain a telephone and online customer
service center in order to manage customer reports concerning its
services and to inform customers adequately.

The Service Provider will ensure that a customer service representative
will respond to at least 70% of the calls within not more than 60 seconds
after the start of the calls.

6.5 Terms of using inquiries service

The Service Provider does not offer this service, and therefore this
Section is not applicable to it.

6.6 Information on the option of filing a lawsuit, initiating out-of
court action, the right to seek alternative dispute resolution, the name and
contact details (address, phone number and other contact information) of
competent regulatory agencies and alternative dispute resolution

organizations

National Media and Communications Authority
(Ostrom u. 23-25, H-1015 Budapest; Phone: (1) 357-7777, Fax: (1) 356-
55-20)

Consumer Protection Commission
(Jozsef krt. 6, H-1088 Budapest; Phone: (1) 459-4999)

Office of Economic Competition
(Alkotmany u.5, H-1054 Budapest; Phone: (1) 472-8900, Fax: (1) 472-
8905)

Ombudsman for Media and Telecommunications
(1088 Budapest, Reviczky utca 5.; Phone: (1) 429 8644; Fax: (1) 429
8761)

In the case of litigation, the parties agree to subject themselves to the
exclusive jurisdiction of the Hungarian courts.

7
Fees, payments, billing, damages and penalties
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7.1 Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetend6 dijak
meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és
forgalmi dijak, dijazasi id@szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolddé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozd altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges
minimalis haszndlatra vagy id6tartamra vonatkoz6 barmely

kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa,
korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast,

dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazds modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

A Szolgaltatd szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési
kotelezettségekrl (a tovabbiakban: dijak). A Szolgaltatd altal
alkalmazott dijakat a Szolgaltatd internetes honlapjan elérhetd
megrendeld lap tartalmazza.

A fizetés hatarideje a szamla kiallitasatol szamitott 30 (harminc)
naptari nap.

A Szolgaltatd késedelmes fizetés esetén késedelmi kamat
felszamitasara jogosult, melynek mértéke: a meg nem fizetett
elofizetési dijnak a késedelem napjaira szamitott évi 1,5%-a

A késedelmes idGszak elsd napja a befizetési hatarid6t kovetd nap.

7.2 A Kkiilonboz6 fizetési mdodokbol adddo, eléfizetét érintd
eltérések

Az el6fizet6 a dijakat banki atutalas utjan koteles megfizetni.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

Az eléfizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
Szolgaltatd az eléfizetd vagyonaban okozott kart koteles megtériteni,
az elmaradt haszon kivételével. Az eldfizet6i szerzodésekbdl eredd
polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. Az el6fizetdi
szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni.

Szolgaltatd felelossége az eldfizetéi hozzaférési pontig terjed. Ha az
eldfizeté a Szolgaltatason vagy haldzaton keresztiil mas szolgaltatd
informaci6-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, Szolgaltatd
csak az elektronikus hirkozlési Osszekottetés biztositasaért vallal
felel6sséget. A Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget azokért a karokért,
amelyek az eléfizetdt amiatt érik, mert a Szolgaltaté szolgaltatasi
jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjdk, hogy ennek
kovetkeztében ettél az idoponttdl kezdve nem tud eleget tenni az
ASZF-ben foglalt kotelezettségeinek. Az elSfizetd felel az elSfizeti
tulajdont  halézat és  elektronikus  hirkozlési  végberendezés
meghibasodasabol, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés
csatlakoztatasabol, a berendezések ellenbrzésének
megakadalyozasabol, a hibaelharitdis nem megfeleld biztositasabol
eredd, a Szolgaltatonak okozott karért. Az elofizeté felelssége a
berendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

Az elofizetd a Kartéritésre vonatkozd igényét a Szolgaltatod
ugyfélszolgalatanak cimezve, irasban nyujthatja be, s karigény esetében
az eldfizetd hitelt érdemlden koteles igazolni és bizonyitani a
vagyonaban okozott kar mértékét. A Szolgaltatd az eldfizetd irasban
benyljtott kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd a
hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat.
Abban az esetben, ha az el6fizetd nem tudja hitelt érdeml6en igazolni a
vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenést a Szolgaltatdo a kérelmet
elutasitja. Amennyiben a Szolgaltaté feleléssége fenndll, a Szolgaltato,
az elofizetd igazolt karat megtériti a hi\nymentesen benyujtott karigény
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliill. Abban az esetben, ha a
Szolgaltatd nem felelds az okozott karért, vagy nem allapithaté meg
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7.1 Subscriber service fees and rates, including one-off, regular
and traffic-based fees, billing periods, fee packages, troubleshooting and
repair fees, general discount terms (including any minimum use or period
to trigger eligibility for discounts), fees payable upon the termination,
suspension, modification of the agreement or cancellation of restrictions,
billing terms (including CPE-related cost calculations and fee refunds),
method and scheduling of payment and billing methods, delivery of
invoices, any other fees

The Service Provider will issue an invoice for the due amount: payable
fees and other payment liabilities (hereinafter referred to as: “fees”). The
fees charged by the Service Provider are listed in the Order Form, which
is available on the Service Provider’s website.

The payment deadline is 30 (thirty) days of the date of the invoice.
In the event that the customer’s payment is overdue, the Service Provider
is entitled to charge default interest, which shall amount to: 1,5% p.a. of
the outstanding service charges calculated for the days of the delay.

The payment delay starts on the first day following the payment due date.

7.2 Available payment methods, effect of various methods on
customers

Customers must pay the fees via wire transfer.

7.3 Compensation

In the case of the late or faulty performance of a Service Agreement, the
Service Provider will be required to compensate the customer for the
resulting damage or loss suffered by it, with the exception of lost profits.
Civil law claims based on a Service Agreement will become time-barred
after a one-year period starting on the date when the late or faulty
performance starts. If the Service Provider violates a Service Agreement,
it shall pay a penalty.

The Service Provider’s liability ends at the customer’s access point. If the
customer purchases information or content services from another service
provider through the Service Provider’s services or network, the Service
Provider will only be liable for providing internet connectivity. The
Service Provider will not be held liable for damage or loss suffered by
the customer because the Service Provider’s right to provide its services
is revoked or modified in such a manner that is no longer able to comply
with its obligations under the GCTC. The customer will be liable for
damage and loss suffered by the Service Provider as a result of (i) any
error or fault in the customer’s network or the CPE, (ii) connecting a
non-standard or qualified device, (ii) preventing inspection of devices or
(iv) failing to allow the fixing of problems properly. The customer will
also be held liable for the actions of the users of the devices.

The customer must address its claim for compensation to the Service
Provider’s customer service center and submit it in writing. The customer
must credibly confirm and prove the amount of damage or loss it
suffered. The Service Provider will record the customer’s written claim
for compensation, and if the claim is complete and proper, it will
investigate the matter. If the customer cannot credibly confirm and prove
the damage or loss, the Service Provider will reject its claim. If the
Service Provider is liable for the damage or loss, it will compensate the
customer for the damage or loss within 30 days of its receipt of the
customer’s complete and proper claim. If the Service Provider is not
liable for the damage or loss, the occurrence of the damage or loss cannot
be established, or if the claim relates to compensation for lost profits, the
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karokozas, vagy a Kkartérités az elmaradt haszon megtéritésére
vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt elutasitia a karigény
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil.

7.4 Az elbfizetét megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a
kotbérfizetés modjai

A Szolgaltatonak az eldfizetdi szerzodés késedelmes, vagy hibas
teljesitése esetén kotbért kell fizetnie, ha olyan okbol, amelyért felelds,
nem, vagy nem szerzddésszeriien teljesit (kotbér — Ptk. 6:186. § és Eht
128. § (3)). Az eléfizetdi szerz6désekbol eredd polgari jogi igények egy
év alatt éviilnek el, amelyet a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell
szamitani. A kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd
megsziinésének napjaig jar. A Szolgaltaté mentesiil a kotbér, illetve
kartérités megfizetésére vonatkozd kotelezettsége alol, ha a
szerz8désszerli teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a
szerz6désszegd magatartds megsziinésétél szamitott 30 napon beliil —
az elofizetét megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado
szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér fizetési kotelezettség
teljesitésének modjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egylitt — eleget
tesz. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az el6fizetd
kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. A Szolgaltatd a kotbér
Osszegének  meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a
tajékoztatasban olyan modon tiinteti fel, hogy az el6fizeté szamara
lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellenérzése.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének gy tesz eleget, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas
esetén az elofizetd egyenlegén jovairja;
b)  az eldfizetdi szerz8dés megsziinése esetében a kotbért vagy
annak meg nem fizetett részét az eldfizeté részére egy
Osszegben, banki atutalassal vagy postai uton fizeti meg

74.1. A Szolgaltatot terhel kotbér fizetésének esetei

A szolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése

Az eléfizetdi szerzédés alapjan Szolgaltato az ASZF 2.4 pontjaban
foglalt hataridében koteles a Szolgaltatdas nyujtasat megkezdeni. A
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatonak kotbért kell
fizetnie, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan

a) az ASZF mellékletében meghatarozott kedvezmények nélkiili
a telepitési vagy belépési dij egy tizenotdd része;

b)  telepitési és belépési dij hidnyaban, az eldfizet6i szerz6dés
szerinti dijcsomagra az ASZF mellékletében meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy elore fizetett
Szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

Meghiusulasi kétbér

Amennyiben az Eléfizetdi szerzédésben foglalt Iétesitési hataridé
teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbol nem képes, és ezért az
elofizetdi szerzédést felmondja, a Szolgaltatonak a szolgéltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol a Szerzddés
megsziinéséig a szolgaltatds nyujtasanak késedelmes megkezdésére
el6irt mértéki kotbér felét kell megfizetnie.

A hibaelharitashoz kapcsolodo kotbér
A Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie

a) a 6.1. pont szerinti értesitésre nyitva 4allo6 hatarido
eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utdn az
értesités megtorténtéig;

c) a hiba kijavitdsdra nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen
elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utdna a hiba
elharitasaig terjedd idGszakra.

A Szolgaltatd a kotbér mértékének meghatirozasdhoz egy vetitési
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Service Provider will reject the claim within 30 days of its receipt of the
claim.

74 Amount and payment of penalties payable to customers

The Service Provider shall pay a penalty for the late or faulty
performance of the services, if it does not perform the services properly
or at all for a reason within its control (penalty — Hungarian Civil Code,
Section 6:186; and the ETA). Civil law claims based on a Service
Agreement will become time-barred after a one-year period starting on
the date when the late or faulty performance starts. The penalty will be
payable for a period starting on the date when the relevant violation first
occurs and ends on the date when such violation is terminated. The
Service Provider will be exempted from the liability to pay penalty if it
acted as could be reasonably expected in the given circumstances to
ensure proper performance.

The Service Provider shall pay the penalty within 30 days of the
termination of the underlying violation and simultaneously give express
information to the customer about the amount of the penalty, the
underlying violation and the method of payment. The Service Provider
may not make compliance with the above obligation conditional on the
customer’s making a claim for the penalty. The information given to the
customer shall include the calculation of the amount of penalty in a
manner that allows the customer to confirm whether the calculation is
correct.

The Service Provider will perform its obligation to pay
a) a penalty by crediting the relevant amount on the monthly bill
or, in the case of prepaid services, on the customer’s balance;
b)  a penalty or any unpaid part thereof by wire transfer or by
postal payment order, if the Service Agreement is terminated.

7.4.1 Cases where penalty is payable to the customer

Late start of a service

On the basis of a Service Agreement, the Service Provider is required to
start the relevant service within the deadline specified in Section 2.4 of
the GCTC. If the Service Provider fails to meet such deadline, it shall pay
a penalty, which will be equal, for each day of the delay, to:

a) one-fifteenth of the installation or contracting fee, without any
discounts, as specified in the relevant annex to the GCTC;

b)  where no installation or contracting fee is payable, the monthly
subscription fee, without any discounts, as specified in the
relevant annex to the GCTC, or, in the case prepaid services,
eight times the one-thirtieth of the prepaid fee;

Non-performance penalty

If the Service Provider is unable to meet the installation deadline stated
in the Service Agreement for technical reasons and terminates the Service
Agreement as a result, the Service Provider shall pay penalty equal to
50% of the penalty for the late start of a service, for a period starting at
the deadline by which the Service Provider should have started the
service and ending on the date when the Service Agreement is
terminated.

Penalty in connection with fixing of problems
The Service Provider shall pay a penalty for
a) each day of delay after the deadline available to give a notice
under Section 6.1 above expires, up to the date when the notice
is given;
b) each day of delay after the deadline available to fix a problem
expires, up to the date when the problem is fixed.

For the purpose of the determining the amount of the penalty, the Service
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alapot hataroz meg, amelyhez a fenti események szerint kiilonb6z6
szorzokat rendel. A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a
hibabejelentés honapjara vonatkozo, el6fizetdi szerzodés szerinti havi
eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 0sszeg. A koétbér mértéke

a) az a) pont szerinti esetben a vetitési alap kétszerese;

b) a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd
az elofizetdi szolgaltatast csak az el6fizetdi szerz6dés szerinti
mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkentésével tudta
igénybe venni, a vetitési alap négyszerese;

a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi
szolgaltatast nem lehetett igénybe venni, a vetitési alap nyolcszorosa.

Szolgaltatas korlatozasat koveté visszakapcsolas késedelmes
teljesitése esetén fizetendd kothér

A korlatozas megsziintetésének az 5.2. pont szerinti hatarid6hoz képesti
késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatonak minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért kell fizetnie. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.
Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a
kotbér mértéke az eléfizetéi szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban fizetend$ havi el6fizetési dij, illetve eldre
fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér

Amennyiben a Szolgiltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén
beliil (12.2. pont) nem teljesiti, kotbért kell fizetnie, amelynek sszege
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendé kotbér

Az athelyezés teljesitésére, a 12.2 pontban el6irt hataridék be nem
tartisa esetén a Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie, amelynek Osszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

74.2 Az elbfizetot terheld kotbér fizetésének esetei

Amennyiben az eldfizetd a hatirozott idétartamu  el6fizetdi
szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast vagy a
hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a szerzodést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kétotte meg, és az elofizetdi
szerz6dést felmondja a hatarozott idGtartam lejarta elétt, vagy az
eldfizetdi szerzodés az elofizetd érdekkorében felmeriilé okbol sziinik
meg, illetdleg a Szolgaltatdo az eldfizetd szerzédésszegd magatartasa
miatt az el6fizet6i szerz6dés felmondasara kényszeriil, gy az eléfizetd
kotbér fizetésére koteles a Szolgaltatd részére. A Szolgaltatod kizardlag
az el6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti kotbérként,
a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

A hatdrozott  id6étartami  elofizetéi  szerzédés id6  eldtti
megsziintetéséhez fizott jogkovetkezményt a szolgaltatasnyujtas
megkezdését6l a felmondasi id6 lejartaig jogosult a Szolgaltatd
felszamitani. A Szolgaltatd nem szamithat fel ktbért, ha az eléfizetd az
elofizetdi szerzodést az alabbi okok miatt mondja fel

a) a Szolgaltatdé a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani;

b)  az eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el;

c) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést jogszabalyba litkdzéen
modositja.

8.
A szamhordozissal, a sziinetmentes szolgaltatévaltassal, a
kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai
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Provider will determine a base amount and assign various multipliers to
such base amount in the light of the above events. The base amount for
the penalty will be the aggregate amount, calculated for one day, of (i)
the monthly fee payable in the month when a problem report is made and
(i) the traffic-based fees of the previous month. The amount of the
penalty will be:
a) in the case described in point a) above, twice the base amount;
b) in the case described in point b) above, four times the base
amount if the service was available for the customer in poor
quality or reduced quantity as a result of the problem;

c) in the case described in point b) above, eight times the base
amount if the service was unavailable as a result of the problem.

Penalty payable for delayed reactivation after service restriction

If a restriction is lifted later than the deadline specified in Section 5.2
above, the Service Provider shall pay a penalty for each day of the delay.
The amount of the penalty will be equal to one-third of the reactivation
fee for each day of the delay. If the Service Provider does not charge a
reactivation fee, the amount of the penalty will be equal to four times the
one-thirtieth of the subscription fee or prepaid fee payable for the
relevant service.

Penalty for delayed transfer

If the Service Provider does not perform a transfer within the deadline
stated in the GCTC (Section 12.2), it shall pay a penalty for each day of
the delay, in an amount equal to one-tenth of the transfer fee.

Penalty for delayed relocation

If the Service Provider fails to meet the deadline stated in Section 12.2
for relocation, it shall pay a penalty for each day of the delay, in an
amount equal to one-third of the relocation fee.

7.4.2 Cases where the customer liable to pay penalty

If the customer agrees in a fixed-term Service Agreement that it will
purchase a service or a related product and concludes the Service
Agreement in the light of the related discounts, and then terminates the
Service Agreement before the end of the fixed term, or the Service
Agreement is terminated due to a cause attributable to the customer, or
the Service Provider is forced to terminate the Service Agreement due to
a breach of contract by the customer, the customer shall pay a penalty to
the Service Provider. The Service Provider may only claim the refunding
of any discount granted to the customer and may not attach any other
negative consequences to the termination of the Service Agreement under
this Section.

The Service Provider may charge the penalty for the premature
termination of a fixed-term Service Agreement from date when the
service starts through the date when the termination notice period
expires. The Service Provider may not charge a penalty if the customer
terminates the Service Agreement for any of the following reasons:

a) the Service Provider is unable to fix a problem for 15 days
following the deadline available for it to fix the problem;

b) the customer made more than 10 error reports during the 90-
day period preceding its termination and the Service Provider
acted on such problem reports to fix valid problems for which
it was responsible;

c) the Service Provider modifies the Service Agreement in violation
of the applicable regulations.

8.
Detailed rules of number transfers, uninterrupted transfers to new
service providers and carrier pre-selection
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8.1 A telefonszolgaltatok  esetében a szdmhordozassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Ilyen szolgaltatast a Szolgaltatd nem nyujt, igy a jelen pont a
Szolgaltatd esetében nem irdnyado.

8.2 Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltissal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben
a szolgaltatas sajatossagai lehetdvé teszik

A jelen pont a Szolgaltaté esetében nem iranyado.

8.3 A kozvetitévalasztidssal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai a kozvetitdvalasztast biztositdé haldzati  szerzddésekben
foglaltakkal 6sszhangban

Ilyen szolgaltatast a Szolgaltatd nem nyujt, igy a jelen pont a
Szolgaltatd esetében nem iranyado.

9.
A szerzédés idétartama

Az elofizetdi szerz6dés hatarozott idGtartamra jon létre. A hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerzodés legfeljebb 24 honapra kotheté meg. A
szerz6dés hatarozott idotartamat a Felek az egyedi el6fizet6i
szerz6désben hatarozzak meg.

A legrévidebb szerzédési iddszak 1 honap.

A sziineteltetés ¢és Kkorlatozas idétartama, ha az az El6fizetd
érdekkorében felmeriilé okbdl tortént, nem szamit bele a hatarozott
id6tartamba.

A Felek a hatarozott idGtartamu  elfizetéi  szerz6désben
megallapodhatnak a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodés
megsziinését kovetd 1j el6fizetdi szerz8dés szerzddéses feltételeirdl,
amely esetben a 1étrejové 0j szerz6dés csak hatarozatlan idétartamt
lehet. A felek a hatarozott ideji szerzédés idStartamanak
meghosszabbitasar6l a szerz6dés megkotésekor és az el6fizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen
szerz6désmodositassal donthetnek.

Ha az eldfizeté a hatarozott ideji eléfizetéi szerz6dést az alabbi okok
miatt mondja fel
a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridd
eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,
b) az elofizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltatd az eldfizet6i szerz6dést jogszabalyba iitk6z6en
modositja,
ugy a hatarozott idejii el6fizet6i szerzédés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kdvetd napon szliinik meg.

10.
Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A Szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és
esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

A Szolgaltatd az elofizetok személyes adatait bizalmasan, a hatalyos
jogszabalyi elbirasokkal Osszhangban kezeli, és gondoskodik azok
biztonsagarol.

A Szolgaltato
a) a szolgaltatds nyuQjtdsara irdnyuld szerzddés létrehozatala,
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8.1 Detailed rules of number transfers in the case of mobile
network carriers

The Service Provider does not offer this service, and therefore this
Section is not applicable to it.

8.2 Detailed rules of uninterrupted transfers to new internet
service providers where allowed by the nature of the service

This Section is not applicable to the Service Provider.

8.3 Detailed rules of carrier pre-selection where allowed by the
relevant service agreement

The Service Provider does not offer this service, and therefore this
Section is not applicable to it.

Term

The service agreement is a fixed-term contract. A fixed-term Service
Agreement may only be concluded for a period of 24 months. The parties
will determine the fixed term in the individual Service Agreement.

The shortest possible term is 1 months.

Periods of suspension or restriction that are due to a reason attributable to
the customer will not count toward the fixed term.

In a fixed-term Service Agreement, the parties may agree on the terms of
a new Service Agreement that will follow the end of the fixed term, in
which case the new Service Agreement may only be a fixed-term
contract. The parties may agree on the extension of the fixed term at the
time when they conclude the contract or, if the customer makes an
express declaration to that effect, before the end of the fixed term in a
modification of the Service Agreement.

If the customer terminates a fixed-term Service Agreement for any of the
following reasons:
a) the Service Provider is unable to fix a problem for 15 days
following the deadline available for it to fix the problem;

b)  the customer made more than 10 error reports during the 90-
day period preceding its termination and the Service Provider
acted on such problem reports to fix valid problems for which
it was responsible;

c) the Service Provider modifies the Service Agreement in
violation of the applicable regulations,

the fixed-term Service Agreement will terminate as of the day following
the date of the Service Provider receipt of the termination notice.

10
Data management and data security

10.1 Type and storage of data managed by the Service Provider,
purpose and duration of transfer

The Service Provider will process and manage the personal data of the
customer confidentially and in line with the applicable regulations, and
will guarantee their security.

The Service Provider
a) will process and manage personal data that is necessary and
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tartalmanak  meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol szdrmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabol kezeli az el6fizetd azonositasahoz sziikséges és
elégséges személyes adatot;

b) a dijak szamlazasa céljabol kezeli a szolgaltatassal
kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij
meghatarozasadhoz és a szamlazashoz sziikséges és elégséges,
igy kiilonosen a szolgaltatds igénybevételének idGpontjara,
id6tartamara és helyére vonatkozo adatot;

c) az a) és b) pontban emlitett azonositd és egyéb személyes
adaton tul kezeli azt a személyes adatot, amely a szolgaltatas
nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

A Szolgaltatdé és az eldfizeté vallalja, hogy az egyedi el6fizetdi
szerzGdéssel, annak teljesitésével kapcsolatban tudomasukra jutott
minden informacidt, mint iizleti titkot szigortian bizalmasan kezelnek.
Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd minden nem
kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzé egyéb
személyek szamara nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbol késziilt osszeallitas, amelynek illetéktelenek
altal torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal vald kozlése vagy
nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy
piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok
meglrzésével kapcsolatban a vele jogszeriien rendelkezd jogosultat
felrohatosag nem terheli. Az igy megszerzett informaciot kiilsé
harmadik személyek részére csak a masik Fél erre vonatkozé Kifejezett
és elbzetes irasbeli engedélye alapjan teheti barmilyen moddon
hozzaférhetove.

A Szolgaltatd titoktartasi kotelezettsége szempontjabol nem mindsiil
illetéktelen harmadik személynek a Szolgaltato tulajdonosa.

10.2 Az elbfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol
tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kitelezettségeirdl

A Szolgaltatd miiszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds biztonsaganak, valamint a
szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eldfizetéi személyes adatoknak a
védelmérdl.

Az eldfizetéi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan
elérhet6  elektronikus  hirkozlési  szolgaltatisok  nyujtasaval
Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb modon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kiilonosen megsemmisitése, elvesztése, modositasa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférés.

Személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltatod ezt
haladéktalanul kételes a Hatosagnak bejelenteni.

A Szolgaltatd nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének
eseteir6l, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit,
hatésait, valamint a Szolgaltatd altal megtett korrekcids intézkedéseket
is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és koriilményre ki kell
terjednie, amely alapjan a Hatosag ellendrizni képes, hogy a
Szolgaltatd hataridoben eleget tett-e a kovetkezé pontban foglalt
értesitési  kotelezettségének. A nyilvantartds csak az emlitett cél
eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza.

Ha a személyes adatok megsértése varhatdoan hatranyosan érinti az
elofizetét vagy mas maganszemélyt, akkor a Szolgaltatd errdl az
elofizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil
koteles értesiteni. Nem kell az érintett eléfizetdt vagy maganszemélyt
értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha a Szolgaltaté a
Hatosagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld
technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket
alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az
ilyen technolégiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell
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sufficient to identify the customer for the purposes of
concluding the Service Agreement, determining and modifying
its terms, monitoring its performance, billing the fees payable
and enforcing the claims existing under it;

b)  will process and manage personal data that is necessary and
sufficient to determine service fees and issue invoices,
including, in particular, data pertaining to the time, duration and
location of the use of the relevant service, for the purpose of
billing the customer for the fees;

c) will process and manage any data beyond those defined in
points a) and b) above that is technically indispensable for the
purposes of providing its service.

The Service Provider and the customer agree that they will treat
confidentially any information they acquire in connection with a Service
Agreement and its performance as a business secret. The meaning of
business secret includes any fact, information and other data that is
associated with a business activity and that is not in the public domain or
is not readily available to other entities engaged in the relevant business
activity, and any compilation and summary of such facts, information
and data, where the unauthorized acquisition, exploitation, disclosure to
third parties or public disclosure of the same would violate or jeopardize
the rightful financial, economic or business interests of the owner of the
facts, information and data, provided that the owner has taken all
reasonable precautionary steps to guarantee the security and
confidentiality of the facts, information and data. Information acquired
under a Service Agreement may only be disclosed to third parties with
the other party’s express, written and advance consent.

For the purposes of the Service Provider confidentiality obligation, the
Service Provider’s owner does not qualify as an authorized third party.

10.2 Information to customer about data security rules and their
rights and obligations in connection with data management

The Service Provider will take all necessary technical and organizational
actions to ensure the security of its electronic telecommunications
services and to protect the customer’ personal data it processes in
connection with its services.

A violation of the customer’ personal data means the inadvertent or
unlawful management or processing of personal data transferred, stored,
or otherwise managed and processed in connection with the provision of
electronic telecommunications services, including, in particular,
destruction, loss, modification, unauthorized disclosure to third parties,
public disclosure, and unauthorized access.

The Service Provider shall immediately report to the NMHH all
violations of personal data that it detects or identifies.

The Service Provider will keep records of violations of personal data, and
such records will include information about the most important
circumstances and effects of each violation and the actions taken by the
Service Provider in response. The records must include all information
that allows the NMHH to confirm whether the Service Provider acted
within the deadline to comply with its obligation to give notice as
specified below. The records will only include information that is
necessary to achieve the objectives stated above.

If the violation of personal data is expected to have negative
consequences for a customer or another private individual, the Service
Provider shall notify the customer or the other private individual without
undue delay. Such notification will not have to be given if the Service
Provider can adequately prove to the NMHH that is has taken or applied
all relevant protective measures with respect to the data that have been
violated. Such protective measures must make the data unintelligible for
persons who are not authorized to access them.
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tenniiik az adatokat az azokhoz vald hozzaféréshez engedéllyel nem
rendelkez személyek szamara.

Az el6fizetdnek sz0lo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az
eléfizeté tovabbi felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol
a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatasainak
enyhitésére. A Hatosaghoz intézett értesités ezen tulmenden leirja a
személyes adatok megsértésének kovetkezményeit, és az annak
orvoslasara a Szolgaltato altal javasolt, vagy megtett intézkedéseket.

A Szolgaltatd tajékoztatja az eléfizetdt a halozat egységességét és a
szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett
miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert
kockazatokrol és a védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd
intézkedésekrol.

11.

Az elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasdnak, visszavondsanak
mddjai, esetei és hatarideje (kiilonosen eléfizetdi névjegyzékre, a

forgalmi adatokon Kiviili helymeghatirozé adatok nyujtisara,
értéknovelt szolgaltatasok nyvjtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténéd
személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet,
hivasrészletez6 igénylésére, az egyéni el6fizet6i mingségre
vonatkozé nyilatkozatok)

Az eldfizeté megfeleld ligyfélazonositast kovetden a jogszabalyban
meghatarozott nyilatkozatait a szerz6dés megkotésekor, a szerzodés
hatalya alatt barmikor megadhatja, visszavonhatja vagy modosithatja
telefonon, e-mailben, vagy postai uton.

Az el6fizetéi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az
igénybejelentés és a szerzOdéskotés soran az elofizeté nyilatkozatot
tehet arrl, hogy a Szolgaltaté milyen modon tajékoztassa, értesitse 6t:
postai ton, vagy elektronikus levélben a kapcsolattartasra megjelolt
cimen, e-mail cimen, telefonszamon. Amennyiben a kapcsolattartasra
megjel6lt cimekben, telefonszamokban valtozas torténi, azt az eléfizetd
koteles jelezni a Szolgaltatd részére.

Az eldfizetéi szerz6dés megkotése el6tt a Szolgaltatd koteles az
eldfizetét igazolhato modon tajékoztatni arrdl, hogy az el6fizet6i
szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetéen az
eléviilési idén belil (1 év), az el6fizetd évente egyszer ingyenesen
kérheti az el6fizet6i szerz6dés altala megjeldlt iddpontjaban hatalyos
tartalmarol sz6l6 dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatd
a kérelem beérkezésétél szamitott 8 napon beliill ingyenesen, az
elofizetd valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas
tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az eléfizetd
részére igazolhatdé modon atadni vagy megkiildeni. A nyilatkozat
keretében az eldfizetd arrdl nyilatkozik, hogy a Szolgaltatotol a
fentiekre vonatkozo tajékoztatast megkapta.

Az ftzlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkdtott
elofizetoi szerz6dés esetén az elofizetd az elofizetéi szerzddés
megkotésétdl szamitott 14 napon belill hatranyos jogkdvetkezmények
¢és indokolas nélkiil elallhat az eldfizetdi szerzodéstdl. Ha a Szolgaltatd
az el6fizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara
nyitva all6 hataridon belil megkezdi, az eldfizetét az el6fizet6i
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

Az elbfizet6i szerz0dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd koteles
igazolhatd modon tajékoztatast adni a hatarozott idejii eldfizetdi
szerz8dés megkdotésének lehetdségérdl, €s igazolhaté modon bemutatni
annak részletes feltételeit. A hatarozott idejli el6fizetdi szerzédés
megkotését megelézéen a Szolgaltatd igazolhatdé modon koteles
tajékoztatni az eléfizetét a hatarozott idejli eléfizetdi szerzédés teljes
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The notification given to a customer will include at least a description of
the nature of the violation of the customer’s personal data, identification
of sources where the customer can obtain more information and
suggestions for actions that the customer may take in order to mitigate
the effects of the violation. The notification given to the NMHH must
also include a description of the consequences of the violation of the
customer’s personal data and the measures that the Service Provider has
taken or proposes in order to remedy such consequences.

The Service Provider will inform the customer about all known risks that
are associated with the integrity of its network and the security of its
services and that remain after the technical and organizational measures
taken by the Service Provider, and about the measures that the customer
can take in order to protect the personal data.

11
Making, modifying and withdrawing mandatory declarations by
customers (in particular, declarations on customer databases,
geolocation data, value added services, the sale of electronic
telecommunication services, management of personal data for
business solicitation, itemized billing, call lists, individual customer

status)

After being properly identified, the customer can make, modify or cancel
any declarations required under the relevant regulations by telephone, e-
mail or mail, at the time when the Service Agreement is concluded and at
any time during its term.

The customer can make a declaration about the manner in which the
Service Provider should notify the customer in connection with matters
associated with the performance of the Service Agreement: by mail or by
electronic mail at the address, e-mail address or telephone number
identified as contact details. The customer must inform the Service
Provider if there is any change in the contact details.

Prior to the conclusion of the Service Agreement, the Service Provider
shall demonstrably inform the customer that once a year during the
existence of the Service Agreement and a period of one year following its
termination, the customer may request a document summarizing the
terms of the Service Agreement as valid on a date identified by the
customer. The Service Provider shall demonstrably deliver or send such
document on printed paper, other long-term data carrier or by-email, at
the customer’s choice, to the customer within 8 days of its receipt of the
customer’s request. In the relevant declaration, the customer will confirm
receipt of the above information.

In the case of a Service Agreement that is not signed in the Service
Provider’s premises or that is signed remotely, the customer may rescind
the Service Agreement within 14 days of its date without explanation and
any negative consequences. If the Service Provider starts the service
before the deadline for such rescission expires, the customer may
terminate the Service Agreement within 14 days of its date without
explanation and any negative consequences.

Prior to the conclusion of a Service Agreement, the Service Provider
shall demonstrably inform the customer about the possibility to conclude
a fixed-term contract and demonstrably give a description of the relevant
terms. Prior to the conclusion of a fixed-term Service Agreement, the
Service Provider shall demonstrably inform the customer about the
minimum fees that the customer will pay for each service or service
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id6tartama alatt minimalisan terhelé valamennyi koltség Osszegérél
szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint
Osszesitve. A nyilatkozat keretében az el6fizetd arrdl nyilatkozik, hogy
a Szolgaltatotol a fentiekre vonatkozo tajékoztatast megkapta.

12,

Az eléfizetdi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és
feltételei

12.1 A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas
esetei, feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az egyoldali
szerz6désmoddositasra, az el6fizeté errél torténd tajékoztatdsanak
modja, az egyoldali szerz6désmodositassal kapcsolatban az el6fizetét

megillet6 jogok

Az eldfizetéi szerzodés a Felek egyez$ akarataval barmikor
modosithatd. Az el6fizet6i szerz6dés modositasara a szerzédéskotésre
vonatkoz6 altalanos szabalyokat kell alkalmazni. Hatarozott idtartamu
szerzGdés rautalé magatartassal nem modosithato.

Ko6z0s megegyezéssel torténdé modositasanak mindsiil, ha a Szolgaltatd
az eldfizetét az ASZF ¢és/vagy az Egyedi szerzédés kozos
megegyezéssel torténé modositasara iranyulo ajanlattal megkeresi és az
eléfizeté az ajanlatot elfogadja. Az eléfizetd a Szolgaltatd kozos
megegyezésen alapuld szerzédésmodositasra vonatkozd ajanlatat a
kovetkez6 modokon fogadhatja el:

a)  postai uton megkiildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval,

b) elektronikus levélben megkiildott kifejezett nyilatkozataval.

Az el6fizetd részérdl az elfogado nyilatkozat megtételére nyitva allo
hatarid6 az értesités kézhezvételétol szamitott 15. nap.

Ha az eldfizetd a Szolgaltato elofizetdi szerz6dés modositasara iranyuld
ajanlatat nem fogadja el, a Szolgaltaté a 11.3. pontban irt rendelkezések
figyelembevételével jogosult az el6fizetdi szerz6dés felmondasara.

A Szolgaltato az el6fizetéi szerz6dést az egyedi szerzOdésre is
kiterjed6en csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian modositani:

a) az Egyedi szerzédésben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly
vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként
nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti az
el6fizet6i szerz8dés feltételeinek 1ényeges modositasat;

b)  jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt;

c) a korilményekben bekovetkezett, az el6fizetéi szerzodés
megkotésekor elére nem lathatd lényeges valtozas, igy
kiilondsen az olyan koltség - az el6fizetéi szerzodés
megkotésekor elére nem lathatd - novekedése, amely a
Szolgaltatd harmadik személlyel fennalld szerzédéses
kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil az el6fizet6i
szolgaltatas dijaba;

d) az el6fizetdi szerz6dés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé feltételek kizarolag az eléfizetd szamara eldnyds
moddon valtoznak meg;

e) ha a Szolgaltaté helyébe az Eht. 133. §-anak megfelelden a
Szolgaltatd atalakulasa, vagy a Szolgaltatas nyujtasanak adott
teriileten torténé megsziintetése vagy szerzdés kovetkeztében
mas szolgaltato 1ép;

f) ha a modositas az el6fizetSi szerz6dés vagy a szolgaltatas
igénybevételére  vonatkozo  feltételek  egyértelmiivé,
egyszeriibbé és kozérthetébbé tételét vagy elirdsok javitasat
szolgalja, ideértve az egyes szovegek pontositasat,
érthetéséget  szolgald  kiegészitéseket, javitasokat €s
szerkesztéseket;

9) egyes dijcsomagok nevét vagy a dijcsomagok nem lényeges
tartalmi elemeit érintd kiegészitések és modositasok;

h) olyan modositasok, amelyek nem érintenek megk6tott egyedi
szerzGdést, és nem érintik az alapvetd dijszabast sem;

i) olyan szolgaltatasok és kiegészit$ szolgaltatasok dijtételeinek
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element, separately and in aggregate, throughout the term of the Service
Agreement. In the relevant declaration, the customer will confirm receipt
of the above information.

12
Conditions of and reasons for the termination and modification of
the service agreement

12.1 Conditions of and reasons for Service Providerservice
provider’s modifications, Service Providerservice provider’s right to
modify unilaterally, informing customers about unilateral modifications
customers’ rights in connection with unilateral modifications

A Service Agreement may be modified at any time with the Parties’
mutual agreement. Any modification of a Service Agreement will be
subject to the general rules applicable to the conclusion of agreements. A
fixed-term agreement may not be modified by implication.

Modification by mutual agreement includes the case where the Service
Provider approaches the customer with a proposal for the modification of
the GCTC or an individual agreement and the customer accepts such
proposal. The customer may accept the Service Provider’s proposal for a
modification by mutual agreement by:

a) express declaration sent by regular mail;

b) express declaration sent by electronic mail.

The customer has 15 days from the receipt of the Service Provider’s
proposal to make a declaration on whether the proposal is accepted.

If the customer does not accept the Service Provider’s proposal for a
modification by mutual agreement, the Service Provider may terminate
the Service Agreement, subject to the provisions set out in Section 11.3.

The Service Provider may only modify the Service Agreement, and by
extension, any individual Service Agreement unilaterally in the following
cases:

a) the relevant conditions specified in an individual service
agreement or the GCTC are met, where the modification may
not result in a material modification of the Service Agreement,
unless a regulation or a rule pertaining to -electronic
telecommunications states otherwise;

b)  the modification is required to due to a change in legislation or
a regulatory decision;

c) there is a material change in the circumstances that could not
be foreseen at the time when the Service Agreement was
concluded, including in particular, an increase that could not
be foreseen at the time when the Service Agreement was
concluded in costs that are payable under a contract between
the Service Provider and a third party and that are directly
recharged as part of the fees for the service;

d)  the modification of the terms of the Service Agreement and the
terms under which the service are available are favorable for
the customer only;

€) another service provider replaces the Service Provider under
Section 133 of the ETA due to a corporate restructuring of the
Service Provider, the termination of the Service in the relevant
area, or the termination of the Service Agreement;

f) the modification serves the purpose of making the terms of the
Service Agreement or the service clearer, simpler and easier to
understand, or correcting clerical errors, including the inclusion
of more specific language, and additions, corrections and
editing that make the text easier to understand;

9) modifications concerning the names and immaterial elements
of fee packages;

h) modifications that do not apply to individual Service
Agreements or to basic pricing terms;

i) modification of the fees and terms of services and ancillary
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és szerzOdési feltételeinek a modositasa esetén, amelyeket az

elofizeté (felhasznald) egyedileg vesz igénybe, és azt a

Szolgaltaté egyedileg szamlazza;

j) a megkotott egyedi szerzddések feltételeit kozvetleniil nem
érint6 egyéb rendelkezések modositasa esetén;

k) hatarozatlan tartamra meghirdetett vagy egyedi szerz6désben
biztositott  kedvezmények  esetében a  kedvezmény
visszavonasara vonatkozo modositasok esetén;

1) dijesomagok, szolgaltatasok, opciok, kiegészitd szolgaltatasok
jOvore nézve torténd megsziintetése esetén;

m) a szolgaltatasok tartalmanak olyan mas, elérhetd
szolgaltatassal kiegészitése esetén, amely az El6fizetd részére
nem jelent tobbletterhet vagy fizetési kotelezettséget;

n) a gazdasagi, tizemeltetési, miikddési koltségek
megvaltozasaval, vagy miiszaki-technologiai fejlesztésekkel
Osszefiiggé olyan valtozasok esetén, amelyek miatt az
Elofizetdknek  eléfizetéknek  nyujtott  szolgaltatast a
Szolgaltatd a korabbiakhoz képest csak megvaltozott
feltételekkel képes nyujtani, ideértve:

— a végberendezések, technologiak fejlodésébol eredd
valtoztatasi igényeket, elésegitve az 1j technologidk
fejlesztését és terjedését, és a technoldgia semleges
szolgaltatast;

— a Szolgaltatd szamlazasi rendszerét érintd valtozasaval
sziikségképpen egyiitt jard valtoztatasokat;

— a Szolgaltato érdekkorén kivil esé valtozasokkal
Osszefliggd, elkeriilhetetlen modositasi igényeket;

— az elofizetok kiszolgalasaban  torténé  folyamati
modositasokat, igy kiilondsen az el6fizeté azonositasanak
modjaban és a  szamlazasi ciklusban  torténd
modositasokat;

0) egyéb, az egyedi szerzOdésben meghatarozott feltétel
bekovetkezése esetén.

A fenti g), h), j), n) é o) pont szerinti moddositisok nem
eredményezhetik az eléfizetdi szerzédés feltételeinek Iényeges
modositasat, ha a modositast okozo koriilmény elérelathatd volt vagy
nem volt Iényeges. Lényeges modositasnak minésil kiilondsen az
eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen az
el6fizetéi szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra, az el6fizet6i
szerz6dés idGtartamara és megsziintetésének jogkdovetkezményeire,
illetve vagy minéségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas. A Szolgaltato
a hatarozott idejii el6fizet6i szerzodést nem jogosult egyoldaluan az
alapvet6  dijszabds, az  el6fizetdi  szerz6dés  idGtartama,
megsziintetésének jogkovetkezményei vagy a szolgaltatdsmindségi
kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt a b),
illetve e) pontban foglaltak indokoljak.

A Szolgaltato az eldfizetéi szerz6dés egyoldali modositasa esetén, a
modositasrol annak hatalybalépését megelézden legalabb 30 nappal az
eldfizetoket értesiti az el6fizetSt megilletd felmondas feltételeirdl szolo
tajékoztatassal egyiitt. Nem koteles a Szolgaltaté az el6z6 mondat
szerinti értesitési hataridSt alkalmazni, ha az ASZF modositasa uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar
nyujtott eléfizetdi szolgaltatasokra vonatkozo eldfizetdi szerzodést nem
érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizetési dij
csokken.

Amennyiben a modositds az elofizetd szdmara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizetd az értesitéstdl szamitott 15
napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott idejii el6fizetdi szerzddést. Ebben az esetben a szerzddés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani. Nem
mondhatja fel az el6fizeté a hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dést
akkor, ha az eldfizetéi szerz6dést a hatarozott idétartalombdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott
kedvezményeket érinti, és az eléfizetd felmondja a hatarozott ideji
elofizetéi szerzddést, a Szolgaltatd az eldfizetotdl nem kovetelheti a
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service that the customer (user) uses, and is billed by the

Service Provider for, on a case-by-case basis;

J) modification of provisions that do not have a direct impact on
the terms of existing individual Service Agreements;

k) modifications under which discounts granted indefinitely or
under individual Service Agreements are canceled;

1) termination of fee packages, services and ancillary services in
the future;

m)  addition of existing service elements to a service that do not
represent additional payment requirements for the customer;

n) changes that are associated with operational costs or with
technological developments and that result in a situation where
the Service Provider can only continue to provide its services
to customer with new terms, including:

— changes due to developments in CPE and other
technology, promoting the development and widespread
use of the new technologies and technology-neutral
services;

—  changes that necessarily accompany modifications of the
Service Provider’s billing systems;

—  changes that necessarily accompany modifications that
are beyond the Service Provider’s control;

—  changes in the processes of servicing customer, including
in particular, changes in the identification of customer
and in billing cycles;

0) a condition specified in the individual service agreement is
met.

Modifications under points g), h), j) n) and o) may not result in a material
modification of the Service Agreement if the circumstances serving as
the basis for the modification were foreseeable or were not material.
Material modification means, in particular, any modification of the terms
under which the service is available (particularly, the terms applicable to
pricing, the length of the Service Agreement, the consequences of its
termination, and quality parameters). The Service Provider may not
modify a fixed-term Service Agreement unilaterally with respect to
pricing, the length of the Service Agreement, the consequences of its
termination, and quality parameters, unless such modification is
necessary under points b) or e) above.

In the case of a unilateral modification of the Service Agreement, the
Service Provider shall inform customer at least 30 days before the
modification takes effect and at the same time inform them about the
terms under which they may terminate the Service Agreement. The above
deadline will not have to be observed if the GCTC must be modified due
to the introduction of a new service and the modification does not apply
to service agreements concerning existing services or if the modification
only concerns the reduction of one or more fee.

If a modification includes changes that are unfavorable for the customer,
the customer may terminate the fixed-term Service Agreement within 15
days of the receipt of the relevant notice without any additional legal
consequences. In such a case, the maximum notice period is eight days,
and the Service Provider may apply any discounts up to the end of the
notice period. The customer may not terminate a fixed-term Service
Agreement if it was concluded in view of discounts associated with the
fixed term and the modification does not concern the discounts. If the
modification does concern the discounts and the customer terminates the
fixed-term Service Agreement, the Service Provider may not demand that
the customer refund the amount of the discount applicable to the period
between the date of termination and the end of the fixed term.
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Szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény Osszegét.

12.2 Az El6fizetd eléfizetd altal kezdeményezett
szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének

hatérideje

Az eldfizetéi szerz6dés a Felek egyez$ akaratival barmikor
modosithatd. Az el6fizet6i szerz6dés modositasara a szerzédéskotésre
vonatkozé altalanos szabalyokat kell alkalmazni. Ha a Szolgaltat6 az
eléfizeté modositasra iranyuld ajanlatat elfogadja, az ajanlat
beérkezésétdl szamitott legfeljebb 15 napon belill a modositast teljesiti,
kivéve az athelyezést. Az eléfizeté modositasi ajanlatat e-mailben,
vagy postai Gton teheti meg.

Az eléfizetd telefonon, e-mailben, vagy postai Giton bejelentett igénye
alapjan a Szolgaltat6 az el6fizeti szerz6dést modositja, ha az eléfizetd
személyében szerz6dés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atirds). Azon Szolgaltatasok
esetén, amelyek mar nem értékesithetdek, atirasra nincs lehetéség. Az
atiras esetén az eldfizetd belépési vagy telepitési dijat nem fizet. Az
elofizeté altal fizetend$ atirasi dij mértékét a 2. szami melléklet
tartalmazza. Szolgaltatdo az atirast az atirasi kérelem beérkezésétdl
szamitott 15 napon beliil teljesiti. Nem mindsiil e pont szerinti
atirasnak, ha az el6fizet6 személyében nem kovetkezik be valtozas,
csupan névvaltozast kell rogziteni. Az atirast a Szolgaltaté abban az
esetben végzi el, ha az atado eldfizetdnek nincs lejart dijtartozasa, vagy
az atado eldfizeté vallalja, hogy az atirds teljesitéséig az atirassal
érintett szolgaltatasra vonatkozo Osszes kiegyenlitetlen tartozasat a
Szolgaltato felé az eldirt fizetési hatarid6ben teljesiti.

Az eldfizeté kérheti, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételi
lehetdségét a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil az
elofizeté altal kért mas helyen biztositsa (athelyezési igény). Az
eldfizeté az athelyezési igényét telefonon, e-mailben vagy postai titon
nyujthatja be a Szolgaltatohoz. Az athelyezés csak olyan Szolgaltatasra,
dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgaltato az athelyezés
igénylésének idGpontjaban is értékesit. A Szolgaltatd nem kételes
athelyezni az el6fizetéi hozzaférési pontot az eléfizetd kérésére akkor,
ha az el6fizetdnek a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn. Ha a
Szolgaltatd a Szolgaltatast az el6fizetd szerzOdésszegése miatt
korlatozta, az athelyezési igényt nem koteles teljesiteni mindaddig,
amig az el6fizetd a korlatozas okat meg nem sziintette. A Szolgaltato az
athelyezési igényt 15 mnapon belil megvizsgalja az igény
teljesithetdsége érdekében, és ezen idén beliil irasban értesiti az
igényl6t arrol, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben
meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény
beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az eléfizet altal az
igényben megjelolt késobbi (de legfeljebb az athelyezési
igény Szolgaltatohoz valo beérkezésétdl szamitott 90 napon
beliili) id6pontban teljesiti;

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség
hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az
athelyezés teljesitésének legkésobbi idopontjat, amely nem
haladhatja meg az igény beérkezésétdl szamitott 90 napot;
vagy

c) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség
hianyaban nem tudja biztositani.

A Szolgéltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamit fel, amelynek
mértékét a 2. szami melléklet tartalmazza. Athelyezés esetén az
athelyezés miatti szlineteltetés idGtartam nem szamit bele a hatarozott
iddtartamba.

12.3 A Szolgaltaté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak felmondasi
ideje 60 (hatvan) nap. A Szolgaltatd a felmondast minden esetben
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12.2 Conditions of and reasons for customers’ modifications
deadline for making the modifications

A Service Agreement may be modified at any time with the Parties’
mutual agreement. Any modification of a Service Agreement proposed
by the customer will be subject to the general rules applicable to the
conclusion of agreements. If the Service Provider accepts the customer’s
proposal for modification, it shall perform and give effect to the
modification within 15 days of its receipt of the proposal, with the
exception of relocations. The customer may make such proposal by
regular mail or electronic mail.

On the basis of a request made by the customer by telephone, regular
mail or electronic mail, the Service Provider will modify the Service
Agreement if a new entity replaces the customer under a contract or any
corporate restructuring (transfer). No transfer will be possible in the case
of services that can longer be sold. No contracting or installation fee will
be payable by the customer in the case of a transfer. The amount of the
transfer fee payable by the customer is specified in Annex 2. The Service
Provider will perform the transfer within 15 days of its receipt of the
customer’s request. It will not qualify as a transfer within the meaning of
this Section if only a change in the customer’s name has to be registered.
The Service Provider will complete the transfer if the customer does not
have overdue fees or the transferring customer agrees that it will pay to
the Service Provider all overdue fees for the services associated with the
transfer on or before the date of the transfer.

The customer may request that the Service Provider provide the service
in a different location within the Service Provider’s geographical service
area (relocation). The customer may make such request by telephone,
regular mail or electronic mail. Relocation will only apply to services and
fee packages that are sold by the Service Provider at the time when the
request is made. The Service Provider is not obliged to relocate the
subscriber access point if the customer has overdue fees. If the Service
Provider has restricted the service due to a breach of contract on the
customer’s part, it will not be obliged to relocate the subscriber access
point as long as the customer does no eliminate the cause for the
restriction. The Service Provider will examine a request for relocation
and inform the customer within 15 days that:

a) it accepts the relocation request and will perform the relocation
within the deadline specified in the GCTC but in no event later
than within 30 after its receipt of the request, or at any late date
identified by the customer in its request (which must be within
90 days of the date when the Service Provider receives the
relocation request);

b) it cannot perform the relocation of the subscriber access point
within the deadline specified in point a) above due to technical
reasons, but it accepts the relocation requests and states the last
date (specifying the date, month and year) by which it will
perform the relocation (which must be within 90 days of the
date when it receives the relocation request);

c) it cannot perform the relocation of the subscriber access point
due to technical reasons.
The Service Provider will charge a fee for the relocation as specified in
Annex 2. The period while the services are suspended due to the
relocation will not count towards the fixed term.

12.3 Conditions of and reasons for termination by Service Provider

The Service Provider shall terminate the service agreement with a 60
(sixty) day notice. The Service Provider will provide an explanation for
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megindokolja. A felmondas indoka lehet kiilonosen, de nem
kizar6lagosan, ha az eldfizet6 az elofizetéi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kovetden is a
Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a halozati szerzédésekrdl szolo
kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatds céljara hasznalja. Az
eldfizetoi szerz8dés a felmondasi id6 leteltével megsziinik.

A Szolgaltat6 altali felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas
indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és ha a
felmondas indoka az elofizetd szerzOdésszegése, az elofizetd
tajékoztatasat arrol, hogy az eléfizetdi szerz6dés nem sziinik meg a
Szolgaltaté felmondasaval, ha az el6fizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegést megsziinteti.

A Szolgaltato az el6fizetdi szerzodés felmondasat
a) irasban, tértivevényes levélben kiildi meg;
b) ha az el6fizet6i szerzddésben az el6fizets hozzajarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben
kiildi meg, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato.

A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az el6fizetdi
szerzGdést 15 napos hataridével felmondhatja, ha

a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato
halozatanak rendeltetésszerti miikodését és az eléfizetd ezt a
szerzOdésszegést a  kovetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg;

b) az elofizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetGen sem teszi lehet6vé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze;

c) az el6fizetd a szolgaltatast térvénybe iitk6z6 modon vagy
célokra hasznalja;

d) a rendelkezésre 4ll6 adatok, informaciok alapjan
valészinisithetd, hogy az eldfizeté a szerzédés megkotése
vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges koriilmény — igy kiilonosen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette. A felmondasi id6 tartamara
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

A Szolgaltaté az eléfizetdi szerzédést 30 (harminc) napos felmondasi
idével mondhatja fel, amennyiben az el6fizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztets elsd értesités elkiildését legalabb
15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem
egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerz6dést, ha
a dijtartozds Osszege nem haladja meg az el6fizeté havi eldfizetési
dijanak megfelel6 Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy
tizezer forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot,
vagy ha az el6fizet a dijtartozas Osszegszeriségét vitatja, és a vita
rendezése érdekében a Hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult
mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az el6fizetd a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti. Amennyiben az
elofizetd a dijtartozasat a felmondasi iddszak alatt rendezi, a
Szolgaltato felmondaséaval a szerz6dés nem sziinik meg. A Szolgaltato
a figyelmezteté értesités kikiildését koveté 30. naptol jogosult a
szolgaltatas korlatozasara.

A Szolgaltato jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha az
elofizetdvel szemben felszamolasi eljaras, vagy végelszamolas indul, a
felszamolas, végelszamolas ~ megindulasar6l  szolo  végzés
kozzétételének napjaval.

124 Az elbfizetd altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

A hatérozott idejii szerzédést az eléfizet a hatarozott idStartam alatt
rendes felmondassal, az igénybe vett kedvezményeknek a Szolgaltato
részére, kotbérként torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg a
Szerzddést a 7.4. pontnak megfeleléen. A szerzédés felmondasi ideje
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the termination in all cases. Legitimate reasons for the termination
include, in particular, a case where the customer resells the service to a
third party without the Service Provider’s consent or continues to use the
service for the purposes of a network service within the meaning of the
Government Decree on Network Service, despite its notice reminding the
customer of the legal consequences in both cases.

The Service Provider’s termination notice must state the reason for the
termination, the notice period, the date when the notice period expires
and, if the reason for the termination is a breach of contract on the
customer’s part, a statement that that the Service Agreement will not be
terminated if customer remedies the breach during the notice period.

The Service Provider may terminate the Service Agreement
a)  inwriting, by registered mail with recorded delivery;
b) inan electronic document or electronic mail if its delivery can
be credibly verified and the customer consented in the service
Agreement to the use of the same.

In the event of a breach of the service agreement, the Service Provider
may terminate the agreement with a notice period of 15 days if:

a) the customer disrupts or jeopardizes the proper operation the
Service Provider’s network and the customer fails to cease
such breach within 3 days of its receipt of a notice stating the
related consequences;

b)  the customer, after receipt of a notice stating consequences of
a breach of the agreement, does not allow the Service
Provider to carry out the on-site inspections required to
identify and eliminate a problem, whether such problem is
reported to or discovered by the Service Provider;

c) the customer uses the services for a purpose or in a manner
that is in violation of the applicable regulations;

e) if the information available suggests high probability that the
customer misled the Service Provider about a material
circumstance (in particular, personal data) in order to
conclude the Service Agreement or to use the service. The
Service Provider will be entitled to suspend the service for the
duration of the notice period.

The Service Provider may terminate the service agreement with a 30
(thirty) day notice in the event that the customer does not settle its
outstanding balance towards the Service Provider after receiving a
second written warning that states the related consequences and that is
sent at least 15 days after a similar first warning. The Service Provider
may not terminate the Service Agreement if the outstanding balance is
less than the monthly subscription fees payable by the customer or less
than 10,000 Hungarian forints if the customer does not pay monthly
subscription fees or pays subscription fees in excess of 10,000 Hungarian
forints, or if the customer disputes the specific amount of the outstanding
balance and submitted an application to the NMHH or other organization
with appropriate jurisdiction for the settlement of the dispute, provided
that the customer continues to pay all undisputed fees. If the customer
pays the outstanding balance during the notice period, the Service
Agreement will not terminate as a result of the Service Provider’s notice.
The Service Provider will be entitled to restrict the service from the 30th
day following the date when it sends its notice to the customer.

The Service Provider will be entitled to terminate the service agreement
with immediate effect if a procedure for the compulsory or voluntary
liquidation of the customer is started, as of the date when the order on the
start of the compulsory or voluntary liquidation is published.

124 Conditions of and reasons for termination by customer

The customer may terminate a fixed-term Service Agreement during the
fixed term without cause in line with Section 7.4 above, subject to
refunding, as penalty, any discounts received. The notice period will be 8
days in such case. If a new agreement is signed, the customer may
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ebben az esetben 8 nap. Ujboli szerzédéskotés esetén, a hatérozatlan
idejli elofizetdi szerzdést 8 napos felmondasi hataridével, barmikor
jogosult az eléfizeté jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

Az eléfizet6i szerzodés megsziinésének napja a felmondé nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd 8. nap.

Az eléfizetd és a Szolgaltatdé megallapodhatnak abban, hogy az
eléfizeté egy altala megjelolt hatarnapra mondja fel az eldfizetdi
szerzOdést. Ebben az esetben az eldfizetd a felmondasrol szold
nyilatkozatdban megjeloli azt a hatdrnapot, amely naptél a nyujtott
Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas
megkiildésétdl szamitott 8. és 30. nap kozott lehet. A Szolgaltatd e
hatarnapon a Szolgaltatast megsziinteti.

Az el6fizetd irasbeli felmondo nyilatkozatanak az alabbi adatokat kell
tartalmaznia:

a) el6fizet6i adatok;

b)  az eldfizeté azonositasdhoz hasznalt azonositdk;

C) megsziintetni kivant Szolgaltatas(ok) megnevezése;

d) Szolgaltatas megsziintetésének (az el6fizetéi hozzaférési pont
leszerelésének) megrendelt id6pontja, ha az el6fizetd
meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést;

e) az eldfizetdi szerzOdés megsziintetésére vonatkozo szandék
egyértelml jelzés;

f) az el6fizetd alairasa.

Az elbfizet6i szerz6dés megsziinése nem mentesiti az eléfizetét a
jogviszonybol eredd tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A
100,- Ft-nal kisebb tartozast az eléfizetének nem kell megfizetnie. Ha
az el6fizetéi szerz6dés megsziinését kovetden az eldfizetd a
szolgaltatast tovabbhasznalja, nem mentesiil a tényleges hasznalat
dijanak megfizetése alol.

Az elofizetd azonnali hatéallyal felmondhatja az el6fizetéi szerzodést,
ha a Szolgaltatd az el6fizetd hibabejelentését kovetéen a hibat
(szerz6désszegd modon) a 30. napig nem tudja elharitani.

125 Egyéb eldfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az el6fizetbi szerz6dés megsziinik:

a) hatarozott idejli szerz6dés esetén a hatarozott idg elteltével, ha
nem keriil meghosszabbitasra a szerz6dés idGtartama;

b)  a hatirozott idd letelte el6tt 0j hatérozott idejii Szerz6dés
megkotésével;

c) a Felek koz6s megegyezésével;

d) az el6fizetd rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

e) a Szolgaltato rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

f) az el6fizetd elallasa esetén

9) az el6fizetd jogutod nélkiili megsziinésével;

h) a Szolgaltato jogutoddal vagy jogutdd nélkiili megsziinésével,

i) azon Szolgaltatoval, amely Szolgaltato az Eht. 133.§-aban
foglalt moédon atalakul, vagy a szolgaltatas nytjtasanak adott
teriileten  torténé  megsziintetése = vagy  Szerzddés
kovetkeztében mas Szolgaltatd 1ép;

J) ha a szolgaltatas nyuGjtasanak megkezdése az el6fizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a Felek
nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének
90 napon beliili iddpontjaban, az szerzodés a megkdtésétdl
szamitott 90. napon megsziinik;

k) ha a hatarozott idejii el6fizetdi szerzédést az elbfizeté az
elektronikus hirkozlési eldfizetéi szerzédések részletes
szabalyairdl szolo 2/2015. NMHH rendelet 28. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan felmondja, a felmondd
nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd megérkezését kovetd
napon.
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terminate the fixed-term Service Agreement without cause at any time,
without any legal consequences.

The Service Agreement will terminate on the eighth day following the
delivery of the termination notice to Service Provider.

The customer and the Service Provider may agree that the customer
terminates the Service Agreement as of a specific date identified by the
customer. In that case, the customer’s termination notice will identify the
date from which the customer does not wish to use the service. Such date
must be between the 8th and 30th day following the sending of the
termination notice. The Service Provider will terminate the service on
such date.

The customer’s written termination notice must include the following
information:

a) the customer’s details;

b) information used to identify the customer;

c) name of the service(s) intended to be terminated,;

d)  date of the termination of the service (uninstallation of the
subscriber access point) if the customer requests the service to
be terminated on a specific date;

e) a clear indication of the intention to terminate the Service
Agreement;

f) signature by the customer.

The termination of the Service Agreement will not exempt the customer
from the obligation to pay any outstanding balance owed under the
Service Agreement. An outstanding balance under the amount of 100
Hungarian forints will not have to be paid. If the customer continues to
use a service after the termination of the Service Agreement, it will not
be exempted from the obligation to pay fees for the actual use of the
service.

The customer may terminate the Service Agreement with immediate
effect if the Service Provider is unable to fix a problem (in a breach of
contract) by the 30th day after the customer made its relevant problem
report.

125 Other cases of termination; conditions

The Service Agreement will terminate:

a) when the fixed term of a fixed-term agreement expires, if it is
not extended;

b)  with the conclusion of a new fixed-term Service Agreement
before the expiry of the fixed term of the original agreement;

c) with the Parties” mutual agreement;

d) if the customer terminates it for or without cause;

e) if the Service Provider terminates it for or without cause;

f) if the customer rescinds it;

Q) if the customer is dissolved without a successor company;

h) if the Service Provider is dissolved with or without a successor
company;

i) with a Service Provider that undergoes a corporate
restructuring as specified in Section 133 of the ETA, or if the
Service Provider is replaced by another entity under a contract
due to the discontinuation of the service in a given area;

j) on the 90th day following its conclusion if the service could
not start due a reason attributable to the customer and the
Parties did not agree a new start date within 90 days;

k)  on the day following the day when customer’s termination
notice is delivered to the Service Provider if the customer
terminates a fixed-term agreement on the basis of Section 28(3)
of the Decree No. 2/2015 of the NMHH on the Detailed Rules
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Az el6fizetd az alabbi esetekben jogosult az el6fizetdi szerzodéstdl
elallni:

a) Ha a Szolgaltatd az eldfizetéi szerzddésben a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridot tallépi,
akkor az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését megelézden az
eléfizeté jogosult az el6fizetdi szerz6déstl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az eléfizetd elallasa esetén
a Felek egymassal elszamolnak, a Szolgaltatd az elallassal
érintett SzerzOdés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast koveté 30 napon beliil visszatériti az elofizetd
szamara. Az eléfizetd koteles a Szolgaltato tulajdonaban 1évo
a Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak
visszaadni.

b) Uzlethelyiségen kiviil kotétt és tavollévok kozott megkotott
eldfizetdi szerzddés esetén az eléfizetd az elofizetdi szerzodés
megk6tését6l  szamitott 14  napon  beliil hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elallhat az eldfizetdi szerzodéstol.
Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar az
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beliil megkezdi,
az elofizetot az elofizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14
napon beliil indoklas nélkiili azonnali hatalyt felmondas illeti
meg.

Az elofizetéi szerz6dés megsziinik az eldfizeté jogutdd nélkiili
megsziinésével, a megsziinés tényének tudomasul vételével, kivéve, ha
az el6fizet6i oldalon a szolgaltatas atirasra keriil sor. A Szolgaltatot az
eldfizeté koteles jogutdod nélkiili megsziinésrél a vonatkozd hiteles
cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusitdo hiteles cégkivonat
megkiildésével értesiteni.

Amennyiben a Szolgaltato helyébe — a Szolgaltatd Ptk. szerinti
atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyuGjtasanak adott teriileten torténd
megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében — mas szolgaltato 1ép, a
korabbi Szolgaltatdé vonatkozasaban megsziinik az el6fizet6i szerz6dés,
¢és a Szolgaltato helyébe uj szolgaltato 1ép, az Eht.133. § (1) bekezdése
szerinti egyoldalll szerzédésmodositas Gitjan.

A szerzédés megsziinése az elofizetét nem mentesiti az el6fizetdi
szerz6dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése alol. Az elofizetd thlfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés
Osszegét visszatériti.

A szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd a 100 Ft-nal kisebb 6sszeget
nem tériti vissza, és ezen Osszeget el nem éré kovetelést nem
érvényesiti az eléfizetével szemben.

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén az eléfizetd kotelezettséget
vallal arra, hogy a szolgaltatds hozzaférési pont leszerelése céljabol
teljes korlien egyiittmikodik a Szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal
tovabba arra, hogy az atadott, Szolgaltato tulajdonaban allo technikai
eszkozoket a szerzddés megsziinésekor rendeltetésszeri hasznélatra
alkalmas allapotban visszaszolgaltatja, amennyiben az a Szolgaltatd
altal nem kertil leszerelésre, elszallitasra.

13
Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb

kotelezettségei

13.1 Egyiittmikodési és tajékoztatasi kotelezettség
Elofizet6 koteles a Szolgaltatoval egyiittmiikddni a hibaelharitas soran.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata

Az eléfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni.

133 A végberendezéssel, vagy az eléfizetOnek atadott, de a
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The customer may rescind the Service Agreement in the following cases:

a) If the Service Provider fails to start the service by the relevant
deadline, the customer may rescind the Service Agreement
without any legal consequences before the installation of the
subscriber access point. If the customer rescinds the Service
Agreement, the Parties will determine any amounts that each of
them owes to the other, and the Service Provider will refund
any amounts that were paid to it under the rescinded Service
Agreement within 30 days of the rescission. The customer shall
return any and all assets, devices and equipment that it received
from and are owned by the Service Provider.

b) In the case of a Service Agreement that is not signed in the
Service Provider’s premises or that is signed remotely, the
customer may rescind the Service Agreement within 14 days of
its date without any negative consequences. If the Service
Provider starts the service before the deadline for such
rescission expires, the customer may terminate the Service
Agreement within 14 days of its date without explanation and
any negative consequences.

The Service Agreement will terminate if the customer is dissolved
without a legal successor, when such dissolution is acknowledged by the
Service Provider, except when the Service Agreement is transferred to
another entity. The customer shall inform the Service Provider about its
dissolution without a legal successor by delivering to it an authentic copy
of the relevant resolution by the competent Court of Registration or an
authentic copy of its relevant company extract.

If the Service Provider is replaced by another service provider due the
Service Provider’s corporate restructuring under the Hungarian Civil
Code or to the termination of the service in the relevant area or under a
contract, the Service Agreement will terminate with respect to the
original Service Provider and it will be replaced by the new service
provider through the unilateral modification of the Service Agreement
under Section 133(1) of the ETA.

The termination of the Service Agreement will not exempt the customer
from the obligation to pay any outstanding balance owed under the
Service Agreement. The Service Provider will refund overpayments that
the customer has.

The Service Provider will refund an overpayment of, and will not seek to
collect any outstanding balance under, 100 Hungarian forints.

The customer agrees that if the Service Agreement terminates, it will
fully cooperate with the Service Provider in the uninstallation of the
subscriber access point. It also agrees that it will keep all technical
equipment that is owned by the Service Provider in good working order
and, when the Service Agreement terminates, return such equipment to
the Service Provider in a condition fit for the purpose intended if such
equipment was not previously uninstalled and removed by the Service
Provider.

13
Other obligations for the customer

13.1 Obligation to cooperate and inform
The customer shall cooperate with the Service Provider in the repair or
elimination of service problems.

13.2 Use of the service for the purpose intended

The customer shall use the service for the purpose intended.

13.3 Obligations related to CPE or other devices delivered to the

Ugyfél /

WWW.cogentco.com

Customer:




General Contract Terms and Conditions - Hungary
Bizalmas / Confidential

Szolgaltato tulajdonat képez6 mas elektronikus hirk6zlé eszkozokkel
kapcsolatos kotelezettségek

Az elbfizeti végberendezés helyes hasznalatarol (kezelésérél) az
eldfizet6 koteles gondoskodni.

134 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az elofizeté az elofizetdi szerzédésben szerepld adatokban
bekdvetkezett valtozast — ideértve a szamlazasi cim valtozasat is —
koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast koévetd 15
(tizendt) napon beliil bejelenteni a Szolgaltatonak.

A bejelentés elmaradasabol eredd karért a Szolgaltaté nem felel.

14.

A kiskoruak védelmét lehetévé tevé, konnyen telepitheté és
hasznalhaté szoftverek és azokkal egyezé célra szolgalé mas
szolgaltatisok elérhetéségére és hasznilatira vonatkozé
tajékoztatas

A kiskoruak védelmét lehetové tevd, konnyen telepithetd és
hasznalhaté szoftverek ¢és azokkal egyezd célra szolgaldo mas
szolgaltatasok elérhetGségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas az
alabbi weboldalon érhet6 el:

http://www.cogentco.com/en/hungary

15.
Miisorterjesztési elofizet6i szolgaltatis nyujtisa esetén a
dijcsomagba tartozé médiaszolgiltatasok felsoroldsa, valamint —
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a)
bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité

médiaszolgiltatasok felsoroldsa és meghatirozasa

Ilyen szolgaltatast a Szolgaltatd nem nyQjt, igy a jelen pont a
Szolgaltatd esetében nem iranyado.

16.
Vegyes rendelkezések

Ha az ASZF az el6fizetd értesitésérdl rendelkezik, annak a Szolgaltato
az alabbiak szerint tesz eleget:

i) az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesitési
levélben); vagy
i) egyéb hirkozlési Gton (pl.: faxon, telefonon),

iii) az értesitend el6fizeték korétél fiiggden orszagos vagy
megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kdzlemény utjan,

amellyel egyidejiileg a  Szolgaltatd koteles az  értesitést
ugyfélszolgalatan is kozzétenni.

A jelen ASZF magyar és angol nyelven késziilt. A két valtozat kozotti
barmely eltérés esetén a magyar nyelvi sz6veg az iranyado.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott, az el6fizeté és a Szolgaltato
kozotti eléfizetdi jogviszonyt érintd egyéb szabalyok a Szolgaltatd
honlapjan (www.cogentco.com) tekinthetéek meg.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar
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customer

The customercustomer is responsible for the proper use of the CPE.

13.4 Reporting data changes

The customer shall notify the Service Provider of any changes in the data
listed in the service agreement, including change of its billing address,
immediately but within 15 (fifteen) days of the change at the latest.

The Service Provider shall not be responsible for any damage resulting
from the customer’s failure to notify the Service Provider as set forth
above.

14.
Information on accessing and using easy-to-install and easy-to-use
parental control software and other services serving the same
purpose

For information on accessing and using easy-to-install and easy-to-use
parental control software and other services serving the same purpose,
please go to:

http://www.cogentco.com/en/hungary

15
List of media services included in a programming broadcast package
and, subject to the service provider’s choice, a list and specification
of the data specified in Section 123(2a)a) of the ETA

The Service Provider does not offer any of these services, and therefore
this Section is not applicable to it.

16.
Miscellaneous provisions

In the event that the notification of the customer is provided for in the
GCTC, the Service Provider shall execute it in compliance with the
following conditions:

i) it shall notify the customer directly in writing (notification via
post), or

i) it shall notify the customer via another form of
communication, such as fax or telephone, etc,

iii) it shall make an announcement in either a national or county
daily newspaper depending on its customer base on at least two separate
occasions,

concurrently with which the Service Provider is also obligated to make
the announcement at its customer service.

This GCTC has been executed in Hungarian and English. In case of any
discrepancies between the two versions, the Hungarian version shall
prevail.

All rules that apply to the contractual relationship between the customer
and the Service Provider not regulated in this GCTC can be found on the
Service Provider’s website (Www.cogentco.com)

Questions not regulated in the present GCTC the Hungarian laws shall
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jogszabalyok rendelkezései iranyadok.
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1. szamu melléklet / Annex 1

Minéségi célértékek

, Meresi | ¥ o e
Megnevezés Minéségi célérték p = 2 Vallalt minimal érték Villalt célérték
modszer 2 &
E )
1. A szolgaltatashoz Az esetek 80%-aban a A nap az adott szolgaltatas az adott szolgaltatas
valo 1j hozzaférés szolgaltatashoz valo 0j hozzaférések Szolgaltato fliggvényében valtozo — figgvényében valtozo —
Iétesitésének teljesitésének hatarideje, megkezdett | nyilvantartd lasd Szolgaltatasi Szint lasd Szolgaltatasi Szint
hatérideje naptari napban rendszere Szerz6dés (Service Level Szerz6dés (Service Level
alapjan Agreement) Agreement)
2. A bejelentett Az esetek 80%-4ban a bejelentett A ora 5 munkanap 2 munkanap
mindségi panaszok mindségi hibaelharitasok Szolgaltatd
hibaelharitasi teljesitésének hatarideje, megkezdett | nyilvantartod
hatérideje oraban rendszere
alapjan
3. A szolgaltatas Eves szinten a szolgaltatas tényleges A % 75% - lasd Szolgaltatasi 100%
rendelkezésre igénybevehetoségének idotartama, Szolgaltatd Szint Szerz6dés (Service
allasa szazalékos aranyban kifejezve nyilvantarto Level Agreement)
rendszere
alapjan
4, A szolgaltatasi Eves szinten az id6tartam, amely A perc 131.400 perc 0 perc
teriilet egészét alatt a szolgaltatas a szolgaltatas Szolgaltato
érint6 rendellenes tertilet egészét érintden varatlan nyilvantartd
sziinetelés szolgaltataskiesés miatt nem rendszere
elérhetd, percekben kifejezve alapjan
5. Az el6fizetok Eves szinten az az id6tartam, amely A perc 131.400 perc 0 perc
legalabb 10%-at alatt a szolgaltatas az el6fizetdk Szolgaltatd
érint6 rendellenes legalabb 10%-at érintden varatlan nyilvantarto
sziinetelés szolgaltataskiesés miatt nem rendszere
elérhetd, percekben kifejezve alapjan
6. Bit hibaarany Az egységnyi 1d0 alatt a szolgaltatasi - lasd Szolgaltatasi Szint lasd Szolgaltatasi Szint
szolgaltatasi vonalon mért bit hibaarany, Szerz6dés (Service Level Szerz6dés (Service Level
vonalanként szazalékos aranyban Agreement) Agreement)
7. Szolgaltatasok, garantalt le- és feltoltési sebesség, dijak:
A Cogent Hungary a kovetkez0 szolgaltatasokat nytjtja:
FE Port
10 Mbit/s (10,000 Kbit/s) - feltoltés/letoltés = 10 Mbit/s (10,000 Kbit/s)  Dij: 60€ havonta, 750€ telepités...
20 Mbit/s (20,000 Khit/s) - feltoltés/letoltés = 20 Mbit/s (20,000 Kbit/s)  Dij: 120€ havonta, 750€ telepités
30 Mbit/s (30,000 Kbhit/s) - feltoltés/letoltés = 30 Mbit/s (30,000 Kbit/s)  Dij: 180€ havonta, 750€ telepités
40 Mbit/s (40,000 Kbit/s) - feltoltés/letoltés = 40 Mbit/s (40,000 Kbit/s)  Dij: 240€ havonta, 750€ telepités
50 Mbit/s (50,000 Kbhit/s) - feltoltés/letoltés = 50 Mbit/s (50,000 Kbit/s)  Dij: 300€ havonta, 750€ telepités
60 Mbit/s (60,000 Kbit/s) - feltoltés/letdltés = 60 Mbit/s (60,000 Kbit/s)  Dij: 360€ havonta, 750€ telepités
70 Mbit/s (70,000 Kbit/s) - feltoltés/letoltés = 70 Mbit/s (70,000 Kbit/s)  Dij: 420€ havonta, 750€ telepités
80 Mbit/s (80,000 Kbit/s) - feltoltés/letdltés = 80 Mbit/s (80,000 Kbit/s)  Dij: 480€ havonta, 750€ telepités
90 Mbit/s (90,000 Kbit/s) - feltoltés/letdltés = 90 Mbit/s (90,000 Kbit/s)  Dij: 540€ havonta, 750€ telepités
100 Mbit/s (100,000 Kbit/s) - feltdltés/letdltés = 100 Mbit/s (100,000 Kbit/s)  Dij: 600€ havonta , 750€ telepités
GE Port
100 Mbit/s (100,000 Kbit/s) - feltdltés/letdltés = 100 Mbit/s (100,000 Kbit/s)  Dij: 533€ havonta, 3500€ telepités
200 Mbit/s (200,000 Kbit/s) - feltdltés/letdltés = 200 Mbit/s (200,000 Kbit/s)  Dij: 1066€ havonta, 3500€ telepités
300 Mbit/s (300,000 Kbit/s) - feltoltés/letdltés = 300 Mbit/s (300,000 Kbit/s)  Dij: 1599€ havonta, 3500€ telepités
400 Mbit/s (400,000 Kbit/s) - feltsltés/letoltés = 400 Mbit/s (400,000 Kbit/s)  Dij: 2132€ havonta, 3500€ telepités
500 Mbit/s (500,000 Kbit/s) - feltltés/letdltés = 500 Mbit/s (500,000 Kbit/s)  Dij: 2665€ havonta, 3500€ telepités
600 Mbit/s (600,000 Kbit/s) - feltoltés/letdltés = 600 Mbit/s (600,000 Kbit/s)  Dij: 3198€ havonta, 3500€ telepités
700 Mbit/s (700,000 Kbit/s) - feltoltés/letdltés = 700 Mbit/s (700,000 Kbit/s)  Dij: 3731€ havonta, 3500€ telepités
800 Mbit/s (800,000 Kbit/s) - feltdltés/letdltés = 800 Mbit/s (800,000 Kbit/s)  Dij: 4264€ havonta, 3500€ telepités
900 Mbit/s (900,000 Kbit/s) - feltoltés/letdltés = 900 Mbit/s (900,000 Kbit/s)  Dij: 4797€ havonta, 3500€ telepités
1,000 Mbit/s (1,000,000 Kbhit/s) - feltdltés/letoltés = 1,000 Mbit/s (1,000,000 Kbit/s)  Dij: 4670€ havonta, 3500€ telepités
10GE Port
1,000 Mbit/s (1,000,000 Kbit/s) - feltoltés/letoltés = 1,000 Mbit/s (1,000,000 Kbit/s)  Dij: 4670€ havonta, 7500€ telepités
2,000 Mbit/s (2,000,000 Kbit/s) - feltdltés/letoltés = 2,000 Mbit/s (2,000,000 Kbit/s)  Dij: 9340€ havonta, 7500€ telepités
3,000 Mbit/s (3,000,000 Kbhit/s) - feltdltés/letdltés = 3,000 Mbit/s (3,000,000 Kbit/s)  Dij: 14010€ havonta, 7500€ telepités
4,000 Mbit/s (4,000,000 Kbhit/s) - feltsltés/letoltés = 4,000 Mbit/s (4,000,000 Kbit/s) — Dij: 18680€ havonta, 7500€ telepités
5,000 Mbit/s (5,000,000 Kbit/s) - feltdltés/letdltés = 5,000 Mbit/s (5,000,000 Kbit/s)  Dij: 21650€ havonta, 7500€ telepités
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6,000 Mbit/s (6,000,000 Kbit/s) - feltoltés/letdltés = 6,000 Mbit/s (6,000,000 Kbit/s)  Dij: 25980€ havonta, 7500€ telepités
7,000 Mbit/s (7,000,000 Kbit/s) - feltoltés/letoltés = 7,000 Mbit/s (7,000,000 Kbit/s)  Dij: 30310€ havonta, 7500€ telepités
8,000 Mbit/s (8,000,000 Kbit/s) - feltoltés/letoltés = 8,000 Mbit/s (8,000,000 Kbit/s)  Dij: 34640€ havonta, 7500€ telepités
9,000 Mbit/s (9,000,000 Kbit/s) - feltoltés/letdltés = 9,000 Mbit/s (9,000,000 Kbit/s)  Dij: 38970€ havonta, 7500€ telepités
10,000 Mbit/s (10,000,000 Kbit/s) - feltoltés/letoltés = 10,000 Mbit/s (10,000,000 Kbit/s)  Dij: 40000€ havonta, 7500€ telepités

A Cogent Hungary kijelenti, hogy a garantalt le és feltoltési sebesség megegyezik a jelen pontban meghatarozott le és feltoltési sebességgel.
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Quality parameters
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c
5 £ -
Designation Quality parameters Mere:]s;[]eorgent g % Accept\(/e:hr};lsmmum Accepted parameters
> §
1S
1. The deadline of On a daily basis (for every Based on the day Dependent on the service — | Dependent on the service —
establishing anew | calendar day started), in 80% of Service see the Service Level see the Service Level
access point to the the cases the due date of Provider’s Agreement Agreement
service executing new access points record system
2. The deadline of On an hourly basis (for every Based on the hour 5 (five) business days 2 (two) business days
fixing quality hour started), in 80% of the Service
problems reported cases the due date of fixing Provider’s
quality problems reported record system
3. The availability of The duration of the actual Based on the % 75% - see the Service 100%
the service accessability of the service on a Service Level Agreement
yearly basis, expressed in a Provider’s
percentage ratio record system
4. Abnormal The duration of unexpected Based on the minute 131,400 0
interruptions of the | interruptions in the service that Service
service affecting affect the entire service area, on Provider’s
the entire service a yearly basis, expressed in record system
area minutes
5. Abnormal The duration of unexpected Based on the minute 131,400 0
interruptions of the | interruptions in the service that Service
service affecting at affect at least 10% of the Provider’s
least 10% of the customers, on a yearly basis, record system
customers expressed in minutes
6. Bit defect ratio per The bit defect ratio measured - see the Service Level see the Service Level
service line on each service line, expressed Agreement Agreement
in percentages
7. | Services, guaranteed download and upload speed, Fees:
Cogent Hungary provides services at the following bandwidth:
FE Port
10 Mbit/s (10,000 Kbit/s) - upload/download = 10 Mbit/s (10,000 Kbit/s)  Fee: 60€ monthly, 750€ installation

20 Mbit/s (20,000 Kbit/s) - upload/download = 20 Mbit/s (20,000 Kbit/s)
30 Mbit/s (30,000 Kbit/s) - upload/download = 30 Mbit/s (30,000 Kbit/s)
40 Mbit/s (40,000 Kbit/s) - upload/download = 40 Mbit/s (40,000 Kbit/s)
50 Mbit/s (50,000 Khit/s) - upload/download = 50 Mbit/s (50,000 Kbit/s)
60 Mbit/s (60,000 Kbit/s) - upload/download = 60 Mbit/s (60,000 Kbit/s)
70 Mbit/s (70,000 Kbhit/s) - upload/download = 70 Mbit/s (70,000 Kbit/s)
80 Mbit/s (80,000 Kbit/s) - upload/download = 80 Mbit/s (80,000 Kbit/s)
90 Mbit/s (90,000 Kbit/s) - upload/download = 90 Mbit/s (90,000 Kbit/s)

Fee:
Fee:
Fee:
Fee:
Fee:
Fee:
Fee:
Fee:

120€ monthly, 750€ installation
180€ monthly, 750€ installation
240€ monthly, 750€ installation
300€ monthly, 750€ installation
360€ monthly, 750€ installation
420€ monthly, 750€ installation
480€ monthly, 750€ installation
540€ monthly, 750€ installation

GE Port

100 Mbit/s (100,000 Kbit/s) - upload/download = 100 Mbit/s (100,000 Kbit/s)

100 Mbit/s (100,000 Kbit/s) - upload/download = 100 Mbit/s (100,000 Kbit/s)
200 Mbit/s (200,000 Kbit/s) - upload/download = 200 Mbit/s (200,000 Kbit/s)
300 Mbit/s (300,000 Kbit/s) - upload/download = 300 Mbit/s (300,000 Kbit/s)
400 Mbit/s (400,000 Kbhit/s) - upload/download = 400 Mbit/s (400,000 Kbit/s)
500 Mbit/s (500,000 Kbit/s) - upload/download = 500 Mbit/s (500,000 Kbit/s)
600 Mbit/s (600,000 Kbit/s) - upload/download = 600 Mbit/s (600,000 Kbit/s)
700 Mbit/s (700,000 Kbit/s) - upload/download = 700 Mbit/s (700,000 Kbit/s)
800 Mbit/s (800,000 Kbit/s) - upload/download = 800 Mbit/s (800,000 Kbit/s)
900 Mbit/s (900,000 Kbit/s) - upload/download = 900 Mbit/s (900,000 Kbit/s)
1,000 Mbit/s (1,000,000 Kbit/s) - upload/download = 1,000 Mbit/s (1,000,000 Kbit/s)

Fee:

Fee:
Fee:
Fee:
Fee:
Fee:
Fee:
Fee:
Fee:
Fee:

600€ monthly, 750€ installation

533€ monthly, 3500€ installation

1066€ monthly, 3500€ installation
1599€ monthly, 3500€ installation
2132€ monthly, 3500€ installation
2665€ monthly, 3500€ installation
3198€ monthly, 3500€ installation
3731€ monthly, 3500€ installation
4264€ monthly, 3500€ installation
4797€ monthly, 3500€ installation

Fee: 4670€ monthly, 3500€ installation

10GE Port
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1,000 Mbit/s (1,000,000 Kbit/s) - upload/download = 1,000 Mbit/s (1,000,000 Kbit/s)
2,000 Mbit/s (2,000,000 Kbit/s) - upload/download = 2,000 Mbit/s (2,000,000 Kbit/s)
3,000 Mbit/s (3,000,000 Kbit/s) - upload/download = 3,000 Mbit/s (3,000,000 Kbit/s)
4,000 Mbit/s (4,000,000 Kbit/s) - upload/download = 4,000 Mbit/s (4,000,000 Kbit/s)
5,000 Mbit/s (5,000,000 Kbit/s) - upload/download = 5,000 Mbit/s (5,000,000 Kbit/s)
6,000 Mbit/s (6,000,000 Kbit/s) - upload/download = 6,000 Mbit/s (6,000,000 Kbit/s)

WWW.cogentco.com

Fee: 4670€ monthly, 7500€ installation
Fee: 9340€ monthly, 7500€ installation
Fee: 14010€ monthly, 7500€ installation
Fee: 18680€ monthly, 7500€ installation
Fee: 21650€ monthly, 7500€ installation
Fee: 25980€ monthly, 7500€ installation
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7,000 Mbit/s (7,000,000 Kbit/s) - upload/download = 7,000 Mbit/s (7,000,000 Kbit/s) Fee: 30310€ monthly, 7500€ installation
8,000 Mbit/s (8,000,000 Kbit/s) - upload/download = 8,000 Mbit/s (8,000,000 Kbit/s) Fee: 34640€ monthly, 7500€ installation
9,000 Mbit/s (9,000,000 Kbit/s) - upload/download = 9,000 Mbit/s (9,000,000 Kbit/s) Fee: 38970€ monthly, 7500€ installation
10,000 Mbit/s (10,000,000 Kbit/s) - upload/download = 10,000 Mbit/s (10,000,000 Kbit/s) Fee: 40000€ monthly, 7500€ installation

Cogent Hungary hereby states that guaranteed download and upload speed is equivalent to the download and upload speed indicated in this Section.
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Az atirasi dij
Az atirasi dij mértéke 1.000€

Az dthelyezési dij
Az athelyezési dij mértéke 1.000€

BGP = 50 eur6 havi dij

IPv4 cimek (akar 24 is) = 50 eurd havi dij
LAG = 1.000 euro

GE jelatalakit6 = 1.000 eurd

Gyorsitott eljaras = 1,000 euro
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2. szamu melléklet / Annex 2

Transfer fee
The amount of the transfer fee is 1,000€

Relocation fee
The amount of the relocation fee is 1,000€

BGP = 50€ monthly recurring charge

IPv4 Addresses (up to /24) = 50€ monthly recurring charge
LAG = 1,000€

GE Media Converter = 1,000€

Expedite = 1,000€
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