A megfeleléségi nyilatkozatok minimdlis tartalmi elemei

Szolgdltatd neve: Cogent Communications Hungary Kft.
Szolgiltatd cime: 1011 Budapest F3 u. 14-18

Az elektronikus hirkézlési szolgiltatds megnevezése és SZJ szama: megosztott haldzati szolgiltatss (64.20.14.2),
internet hozzdférés-cllitds szolgdltatis (64.20.18.0)

A szolgdltatds megnevezése A szolgaltatds KSH szerinti
az ASZF szerint: az NHH osztélyozésa SZJ szdma:

szeriat:

co-location szoigditatés . R
Egyéb cldfizetdi adatatviteli 64.20.14.2
szolgdliatas

KizdrSlagos intemet hozzdférds Internet hozzaférési (elérési) 64.20,18.0
szolgdRtatds helyhez kdtbit

Ethemet kapesolat szolgaitards Egycb eldfizetdi adatdtvitefi 64.20,14.2
szolgdltatis

A szolgaltato altal alkalmazott szabvinyak, cgyéb mértékad6 clSirdsok (pl. gyartéi cldirdsok, ITU-T ajanlasok,
ETSI utmutaték) felsoroldsa:

Az ¢l626 naptéri év december 31-én meglévd eléfizetések szdma:
8 IP Tranzit Szolgiitatds

Az eldzd naptiri évben megsziintetett elffizetések szdéma:

2 IP Tranzit Szolgdltatds szlint meg nem-fizetés miatt

Az ASZF iltal meghatirozott szolgiltatis mindségi célértékek, és ezem értékekre vonatkozé relevins
megvalbsulési adatok az el6z8 évbél:

Adatcsomag kiildési garancia: az elveszett adatcsomagok mértékek atlagban nem tdbhb mint havi 0,1%

Hilbzati ldtencia E belill: havi dtlag 35 milliszekundurondl nem t5bb

Janudr 2743 0,018
Februdr 27,29 0,014
Mdrcius 27,31 0,040
Aprilis 2741 0,041
Mdjus 17,52 0,028
Junius 28,60 0,027
Jilius 27,51 0,015
Augusztus 27,23 0,004
Szeptember 29,00 0,018
Oktéber 27,17 4,019
November 27,43 0,022
December 27,54 0,057

1. Szolgiltatds megnevezése, a szolgdltatésmindségi kovetelmények leirdsa, értelmezése, az ellendrzések
modszere:



Co-location szolgiitatds: a Szolgaltaté hildzati feuziiliséggel és kabelezéssel elltott helyiséget biztosit az figyfél
berendezéseinek elhelyezésére a Cogent adatkdzpontjaban.

Kizér6lagos intermet hozzdférés: a Szolgdlitatd IP-csomagokat tovibbit a Szolgaltaté és az ligyfelek hozza
kapcsolddd hildzatai kozott, valamint a globdlis internetre és internetr5] a Szolghltaté mds halézatokkal kotdtt
elszdmolés-mentes partneri megéllapodisai szerint.

Ethernet kapcsolat szolgdltatas: a Szolgdltaté Ethemnet kereteket tovdbbit a Szolgdltaté és az igyfelek hozzd
kapcsolddé hdlézata kézott az Ethernet csatlakozdpontok kdzétt feldllitott kizArélagos VLAN csatlakozisokon
keresztdl. A Szolgéltaté Ethernet Kapcsolat Szolgdltatisa a standard maximum 1500 bajtos MTU méretet
timogatja és nem tdmogat multicast szolgaitatdst.

Folyamatosan mérjilk a mindségi pammétercket, feldolgozzuk és analizdljuk a megszerzett adatokat, hogy

biztositani tudjuk a megkivetelt paramétereket, és hogy az azoktdl tériénd eltérést megakadalyozzuk.

2. A szamldzdsi rendszer leirdsa forgalommérésen alapulé szdmldzds esetén:

Szamitdgépes rendszerink méri az internet forgalmat, s az egyes Ggyfeleknek nyujtott szolgaltats alapjén 4llftja

ki a szamlit.

3, A szolgdhtatdsmindségi célénékek, és az erre vonatkozd teljesitési énékek, belsd vizsglati modszer, felhasznalt
forrdsadatok azonositisa:

A Altaldnos Szerz8dési Feltételek kizt keriilt meghatdrozdsra.

4. Vizsgélati terv:

Folyamatosan mérjiik a mindségi paramétereket, feldolgozzuk és analizdljuk a megszerzett adatokat, hogy
biztositani tudjuk a megkovetelt paramétereket, és hogy az azokt6! torténd eltérést megakadalyozzuk.

S. Vizsgalati, mérési jegyzdkdnyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szdrmaztatis médja:

Iparigi standard.

6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellendrzésck:

Folyamatosan mérjilk a mindségi paramétereket, feldolgozzuk és analizdljuk a megszerzett adatokat, hogy
biztositani tudjuk a megkdvetelt paramétereket, és hogy az azoktdl torténd cltérést megakadalyozzuk.

7. A szolghltatés mindségével kapesolatos tijékoztatok, kozzétételok, hatdlyos ASZF:

Dokumentum szdma Kelte Cime
2009. Altalinos szerzbdési feltételek / General
Contract Terms and Conditions

8. Egyéb dokumentumok (it adhaté neg az ISO mindségirdnyitdsi rendszer tandsitds dokumentuma is):
Dokumentum szima Kelto Cime
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