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OPSTI USLOVI KORISCENJA
MREZNIH USLUGA
EVROPA

1. USLUGE]T PERIOD TRAJANJA.

1.1, U skladu sa CSA, Cogent se obavezuje da ée Korisniku pruzati Usluge
uz. naknadu za Usluge. Potpis Korisnika na PorudZbenici ili kori§éenje
Usluge iti COGIEN'T MreZe predstavlja prihvatanje i saglasnost da bude
obavezan odredbama sadranim u CSA (Ugovorom o pretplati korisnika).
Pojmovi napisani velikim poéetnim slovom su definisani na kraju ovih
Opétih uslova.

1.2.  Podetni period trajanja svake Usluge je naveden na vaZedoj
PorudZbenici i poéinje od Datuma poletka pruzanja Usluge. Na kraju
Poéetnog perioda trajanja, CSA sc obnavlja za sukcesivne Periode obnove
kaji su jednaki Pagetnom periodu trajanja osim ukoliko i sve dok ne dode
do prestanka trajanja na nadin predviden u ovim Op§tim uslovima.

1.3.  Korisnik ima pravo da porudi dodatne Usluge ili lokacije putem
dodatnih PorudZhenica, na koje se primenjuje CSA. Radun Korisnika mora
biti vaZeéi kako bi se mogle vriti izmene Usluga ili poruditi dodatne
Usluge.

2. NAKNADE ZA USLUGE ) PLACANJE,

2.1. Naknade za Usluge su navedene u PorudZbenici 1 ne ukhuduju vagede
Poreze osim ukoliko o nijec izrigto navedeno. Nove usluge ili
poboljSanja/promene  lokacije dovode do  dodatnih  naknada/trofkova.
Ukoliko se vrii promena lokacije Usluge, COGENT se obavezuje da ée
omoguéiti koriféenje Usluge na prethodnoy lokaciji a Korisnik je duZan da
plati naknadu za Uslugu za tu lokaciju sve dok Korisnik ne prestanc da
koristi Ushugu na toj prethodnoj lokaciji

2.2. Naknade koje ne zavise od koriféenja usluge se fakturifu meseéno
unapred, dok sc naknade koje zavise od kori§éenja usluge fakiuri$u na
meseénoj osnovi unazad. Sve [akture COGINT-a imaju rok plaéanja koji
iznosi 30 dana od datuma [akwre. Korisnik je saplasan da snosi sve
naknade i pripadajuce Poreze (kno Sto je porez na dodatu vrednost) za
Usluge po prijemu fakture bez protivpotraZivanja, prebijanja. ili umanjenja.
Naknada za docnju ¢e biti dodata na Korisnikov dospeli dug u jednom od
slededih iznosa i to u onom od sledeéih iznosa koji u datom trenutku bude
manji: 1,5% po mesecu ili iznos maksimalne zakonske stope. COGENT
vadrZava pravo da izmeni specifikacije, OpSte uslove ili naknade za Usluge
71 svaki narcdni Period obnove tako §to ¢e Korisniku dostaviti prethodno
obaveftenje §ezdeset (60) dana unapred. Korisnik je saglasan da ¢c
njegova obaveza da plati naknade za usluge i Poreze u skladu sa ovim
CSA 7a Usluge koje su pruZene pre okonéanja CSA ostati na snazi i nakon
okon&anja CSA

2.3 Korisnici koji zahtevaju oslobadanje od poreza moraju da dostave
COGENT-u propisno popunjen formular za oslobadanje od poreza iti drugi
vadovaljavajuci dokaz. za oslobadanie od poreza,

3.  KORISCENJE USLUGA I PREKID,

3.1, Koris¢enje Usluga koje COGENT pruza ili COGEN'T MreZe od
strane Korisnika moZe biti 1skljugivo u svrhe dozvoljenc zakonom i mora
biti u skladu sa Politkom prihvatljivog kori%éenja COGENT-a (AUP).
Prenos bilo kojeg materijala 1h sadrzaja koje predstavlja krienje zakona,
propisa ili AUP-a je strogo zabranjeno. Pristup drugim mreZama koje su
povezane sa COGEN'T MreZom mora biti u skladu sa pravilima tih drugih
mreZa. Preprodaja Usluga koje pruZa COGENT nije dozvoljena za
korporativne korisnike (koji su kao takvi navedeni u PorudZbenici).

3.2. Obaveze COGENT-a 11skljuéive pravne Ickove koje Korisnik ima u
sluaju neispunjenja ili kvara na MreZi ili u pogledu bilo koje Usluge koju
COGENT pruza navedeni su u COGENT-ovom SLA (Ugovor o nivou
usluga).

4, RASKID, OGRANICENJE 111 OBUSTAVA

4.1. Pre Datuma podetka pruZanja usluge, COGEN'T ima pravo da raskine
CSA ukoliko isti ne bude odobren od strane korporativnog menad?menta
COGENT-a (ukljuCujuéi kreditnu proveru). COGEN'T takode ima pravo da
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ograniéi, obustavi ili raskine CSA, korifcenje Usluge ili pristup bilo kojoy
Usluzi od stranc Korisnika, ili i jedno i drugo, u bilo kom momentu
ukoliko (a) Korisnik krdi odredbe CSA  (ukljudujuér ali s¢ nc
ograniavajuéi na AUP) i ukoliko su, po iskljugivoj proceni COGINT-a,
trenutno ogranienje ili obustava neophodni da bi se zadtitila COGENT
Mreza ili sposobnost COGINT-a da pruza ushige drugim korisnicima; ili
(b) ukoliko Korisnik ne plati fakiuru u roku od trideset (30) dana od
datuma dospeca iste; ili (¢) ukoliko objekti ili oprema COGENT-a na
lokaciji Korisnika nisu dostupni iz razloga koji je u domenu odgovornosti
Korisnika ili zbog vife silc (odnosno ukoliko nema konckeije umiar
lokacije Korisnika ili ukoliko nema pristupa zgradi).

4.2. Svaka Ugovorna strana ima pravo da raskine CSA: (a) na kraju
Potetnog perioda trajanja ili Perioda obnove na taj nain §lo ée drugu
Ugovornu stranu prethodno obavestiti pisanim putem trideset (30) dana
unapred (ukoliko Pocetni period trajanja ili Period obnove iznose jedan (1)
mesee, tada obave$tenja dostavljena u toku Polelnog perioda trajanja ili
Perioda obnove nece stupiti na snagu do kraja meseca nakon mescea u
kojem je obaveStenje dato (mpr, obavedtenje primljeno 20. aprila stupa na
snapgu na kraju 31. maja); 1li (b) osim ukoliko nije drugadijc navedeno
ovde, u toku Podetnog perioda trajanja ili Perioda obnove ukoliko druga
Ugovorna strana prekri bilo koji bitan uslov ili odredbu ovog CSA i ne
otkloni posledice takvog kr¥enja u roku od trideset (30) dana nakon
prijema pisanog obave§tenga o 1stom

4.3.  Ukobko pruZanje Usluge bude raskinuto pre Datuma podetka
pruzanja ushuge, Korisnik je obavezan da COGENT-u plati sve Podetne
trofkove za tu Uslugu. Ukoliko pruZanje Usluge bude raskinuto nakon
Datuma poletka pruZanja usluge, Korisnik se obavezuje da COGENT-u
plati (a) nadoknadu va pruzene Usluge do datuma raskida; i (b) osim u
sluéaju raskida od strane Korisnika na nadin predviden u Odeliku 4.2
iznad, il od strane COGEN'T-a zbog nemoguénosti isporuke na ugovorenu
lokaciju shodno Qdeliku 4.1(¢) iznad, Pogetne troskove (ukoliko nisu ved
plaéeni) i Naknadu za raskid ugovora. Korisnik prihvata 1 saglasan je da, iz
razloga $to je stvarna 3teta nancta COGENT-u vbog prevremenog raskida
poruene Usluge neizvesna i istu je tetko odrediti, Naknada va raskid
ugovora predstavlja razumno odredenu ugovornu oddtetu, a ne ugovornu
kaznu. Svako ponovno prikljuenje Usluge ée za posledicu imati dodatne
trofkove ponovnog prikljuéenja va Korisnika prema u fom momentu
vazeéim naknadama koje COGENT naplacuje.

4.4. Ukoliko Korisnik ne izve§i ncku od svojih obaveza placanja u skladu
sa CSA, Korisnik je saglasan da COGENT-u plati razumno odredene
trofkove, ukljuénjuci, ali be. ograniéenja, troskave pravnih usluga i usluga
sprovodenia izvrienja, koji nastanu za COGUNT prilikom ostvarivanja
svajih prava. Sva obavestenja Korisnika o raskidu ili prestanku kori§éenja
Usluge moraju biti upucena zascbno za svaku Uslugu (ukljuéujuéi 1
obaveltenje o prestanku koridéenja Usluge na jednoj lokaciji nakon §to jo
korif¢enje Usluge premefiteno na novu lokaciju) i moraju biti upucena na
adresu termscu@cogenico.com .

5. NEPOSTOJANJE GARANCIIA 1 OGRANICENJE ODGOVORNOSTI.

5.1.  OSIM UKOLIKO NLE DRUGACLIE 1ZRICITO NAVEDENO OVDL,
USLUGE SE PRUZAJU PO PRINCIPU "U VIDENOM STANIU®, | NI COGEN'
NITH BILO KOJI OD NJEGOVIH PROVAIDERA, DAVALACA LICENC,
SLUZBENIKA, ZAPOSLENIH LI AGENATA NE DA BILO KOJ VID
GARANCUHE, 1ZJAVE 110 USLOVA GARANCIIE U POGLEDU USLUGA 110 U
POGLEDU  REZULTATA KOIL Cli BITI POSTIGNUTE KORISCENIIM
USLUGA, SIIODNO OVOM CSA 1Ll INACE. USLUGE SE KUPUIU SA
ZNANJEM O ODSUSTVU POSTOJANIA BILO KAKVI: GARANCIIE. COGENT
1ZRICITO 1ZJAVLIUIE DA NE DAJE BILO KAKVE GARANCLE, IZJAVE 11.)
USLOVE GARANCUHLE BILO KO VRSTE, KAKO 1ZRICITE TAKO 1
PODRAZUMEVANE, UKLJUCUIUCI, ALI SE NIE OGRANICAVAIUCI NA
BILO KOIE GARANCIIE 111 USLOVE PRODAJE, ODSUSTVO KREENJA,
ZADOVOLIAVAIUCT KVALITET, 11L1 SPOSOBNOSTIN ZA SPECIFICNU
SVRHU U MAKSIMALNO) MER] DOZVOLIENOJ ZAKONOM. COGENT NE
VRSl NADZOR NAD SADRZAJEM BILO KOJE KOMUNIKACUIE PRENETI
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OD STRANE KORISNIKA 111 DRUGH LICA, 1 NE SNOSI BILO KAKVU
ODGOVORNOST ZA 18T1, NITI SNOSI ODGOVORNOST ZA NEOVLASCENO
KORISCENIE ILI ZL.OUPQOTREBY USLUGA.

5.2. BEZ UTICAJA ILI OGRANICAVANIA PRAVA COGENT-A DA PRIMI
NAKNADU ZA USLUGE, CELOKUPNA ODGOVORNOST COGENT-A ZA SVA
POTRAZIVANIA BILO KOJIE PRIRODE (UKIJUCUIUCT POTRAZIVANIA
PROISTEKLA USLED NEPAZNIE) KOJA PROIILAZLE 17 OVOG CSA, |
PRUZANJA OD STRANIE COGENT-A OBIEKATA, PRENOSA, PODATAKA,
USLUGA 111 OPREME UKLJUGUIUC, AL SEE NI OGRANICAVAIUCI NA.
STETU NANIZTU NEPOKRETNOJLICNO] IMOVINI, NECE PREMASITT MANII
0D SLEDECA DVA 1ZNOSA (A) 1ZNOS PLACEN OD STRANIE KORISNIKA ZA
PREDMISTNU USLUGU U PERIODU OD §EST (6) MESECI PRE DOGADAJA
KON i PROUZRUKOVAOQ NASTANAK POTRAZIVANSA, 111 (13) STO
THIJADA EVRA (€100,000.00) UKUPNO, POD USLOVOM MEDUTIM, DA CE
SI¢ GORIE NAVIDENA OGRANICENIA PRIMENJIVATI U MAKSIMAL NOJ
MERI DOZVOLJENOI U SKLADU SA VAZECIM ZAKONOM | NECE SE
PRIMENJIVATT U S1LUCAIU SMRTE ILI POVREDE LICA IZVAZVANL OD
STRANIE COGENT-A, 111 ZA NEKU DRUGU OBAVEZU KOJA NIE MOZE DA
BUDEISKIIUCENA 1L OGRANICENA U SKLADU SA VAZECIM ZAKONOM,

5.3. KORISNIK  J1i UPOZNAT DA SE INTERNET SASTOJN OD
MNOGOBROJNIH MREZA KOIE SU U ZASEBNOM VLASNISTVU | KOJE
NISU POD KONTROLOM COGENT-A. KORISNIK JI: SAGLASAN DA COGENT
NECE BITI ODGOVORAN ZA §TIETU KOJA NASTANE 1L 1ZNOSE KOJI
BUDU PLACENI KADA USLUGE BUDU PRIVREMENO ILI 'TRAINO
NEDOSTUPNEE ZBOG KVARA 1LI PREKIDA INTERNEY USLUGA KOJE
PRUZAIU MREZL (MREZA) 111 PROVAJDERA INTERNET USLUGA KON
NISU  POD  KONTROLOM  COGIENT-A, LI ZBOG GRESAKA O
INFORMACUAMA O KORISNIKU KOJIE NASTANU PRILIKOM PRENOSA,
ZBOG FALSIFIKOVANIA INFORMACIDA O KORISNIKU 111 U POGLEDU
BEZBEDNOSTI INFORMACIIA O KORISNIKU KOJE SE PRENOSE NA T1M
MREZAMA 1LI PUTEM USLUGA THH INTERNET PROVAIDERA. COGEN'T NI
SNOSI NIKAKVU ODGOVORNOST SHODNO OVIM OPSTIM USLOVIMA ZA
NASTALU §TETU ILIIZNOSE KOJ BUDU PLACENI, A KOJI SU POSLEDICA
GRISKIE KORISNIKA 111 NEKOG TRECEG LICA, 1L1 SU POSLEDICA
STIZINITE KOMPONIENTI (K/\O $T0 SU KOMPJUTERSKI VIRUSI, CRVI,
KOMPIUTERSKIE SABOTAZL, 1 FZV. NAPADI "DENIAL OF SE RVICIE")
COGENT NE SNOSI ODGOVORNOST ZA BILO KON VID NARUSAVANIA
BEZBEDNOSTI NA MREZE KORISNIK A, BLZ OBZIRA NA 1O DA LI NEKO
PRAVNO SREDSTVO KOIE CSA PREDVIDA NLIE ISPUNILO  SVOIU
SUSTINSKU SVRHU. KORISNIK JEE SAGLASAN DA COGENT NECE
SMATRATI ODGOVORNOM ZA ODABIR 1.1 ANGAZOVANIE TRECHT LICA,
11 ZA RADNJLE ILI PROPUSTE TRECHT LICA, U VIiZI SA USLUGAMA, NIT1
CESMATRATI ODGOVORNIM BILO KOJIE TRECE LICK ZA B1LO KOJ! 1Z830R
LI ANGAZOVANIIE, 111 RADNILE L PROPUSTTE COGENT-A U VIEZI SA
USLUGAMA. B2, QGRANICAVANIA GORE NAVEDENOG, KORISNIK JIi
SAGLASAN DA COGENT NECE SMATRATI ODGOVORNOM ZA (A)
ZANTEVE TRECIH LICA PREMA KORISNIKU ZA NASTALU §71¢ r, )
GUBITAK LI §11E1U NANETU I WVIDENCHI L] PODACIMA KORISNIKA 111
EVIDENCHL LI PODACIMA TRECIH LICA, 111 (C) GURBITAK 111 §T171U
NANETU KORISNIKU U VEZI SA NEISPRAVNOSCU OPREMIE KORISNIKA
1L APLIKACIA SA NEKOM KOMPONENTOM USLUGA LI COGENY
MRIZE KORISNIK JIE SAGLASAN DA SVE ZAIITEVE KOJH SE ODNOSE NA
USLUGE VRS DIREKTNO PREMA COGENT-U, 1 QDRICE SE SVIIL PRAVA
NA NAKNADU ST (IDIREKTNO LI PUTEM ODSTEINOG ZAITTVA,)
KOJA S ODNOSE NA USLUGE, PUTEM ZAIITIEVA PROTIV 1L PREKO
TRECH 1ICA KOJA SEE U ODNOSU NA OVAJ CSA SMATRAJU TRIECIM
LICIMA.

5.4. NITECOGENT NITI BILO KOJE DRUGO LICH UKLIUCENO U KREIRANJIZ,
PROIZVODNIU, ISPORUK U (UKLIUCUIUCT OBUSTAVU L) PREKID USLUGA) L]
PRUZANIE PODRSKY ZA USLUGE NECE BITI ODGOVORN] PREMA KORISNIKU,
BILO KOJM PREDSTAVNIKU 111 NEKOM TRECEM LICU ZA BHO KO
INDIREKTNU, SLUCAINU, POSEBNU, KAZNENU 1LI POSLEDICNU §TETU KOJA
PROIZADIL 12 USLUGA 1L NEMOGUCNOSTI DA 812 USLUGE KORISTI,
UKLIUCIIUCY, BIZ OGRANICENIA, GUBITAK PRIHODA, IZMAKLU DOBIT,
GUBITAK TEHNOLOGIE, PRAVA 111 USLUGA, CAK 1 U SLUCAJU SAZNANIA O
MOGUCNOSTI NASTANKA TAKVIIT §TETA, BILO U SKLADU SA THORLOM
UGOVORNOG PRAVA (UKLJUCUIUCT NEPAZNIU, ISKIIUCIVU ODGOVORNOST
1L DRUGQO).

6.  OBESTECKNIE.

6.1, Korisnik sc obaveruje da e COGENT, njegove dircktore, sluZbenike,
vaposlence, saradnike i agente i podugovarade obeStetiti, bramti 1 da 1h neée
smatrati odgovornim, u pogledu svih zahteva, (u7bi, pamica 1 postupaka
pokrenutih od strane bilo kog treceg lica, 1 u pogledu pladanja hito kojih
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Gubitaka, u meri u kojoj predmetni Gubici nastanu (a) kao posledica radnji
Korisnika suprotno svojim obavezama iz. CSA; (b) usled vahtcva podnetih
od stranc klijenata Korisnika ili tredih lica-krajnjih korisnika u vez sa
Uslugom (ukijuéujuéi, bez ogranitenja, sve zahteve u vezi sadriaja
prenclog kori§éenjem Usluge ili u vezt krdenja zakona o zadtiti podataka),
bez obzira na oblik predmetnog zahteva; pod uslovom _medutim, da
Korismik nece imati obavezu da obeSteti i zadtiti COGENT u pogledu
od¥ietnih  zahteva nastalih usled felesne povrede ili smrti koji su
prouzrokovam grubom necpaZnjom ili namerno od stranc COGEN'T-a; ih
(c) usled zahteva zbog povrede autorskih prava i svih drugih zahteva zbog
povreda prava intelektualne svojine, zahteva zbog klevele, zahleva vbog
objavljivanja opscenog, nepristojnog, uvredljivog, rasisti¢kog, nerazumno
nasilnog, preteceg, vastrafujuceg il uznemiravajuéeg materijala, i zahicva
sbog kr¥enja zakona o zasuti podataka, u meri u kojoj su predmetni Gubic
zasnovani na (1) sadraju bilo koje informacije prenete od strane Korisnika
11 bilo kojeg od Korisnikovih klijenata ili ovlagéenih krajnjih korisnika,
(i) kori§éenju 1/ili objavljivanju bilo kojeg vida komumikacije il
informacije prenete od strane Korisnika ili bilo kojeg od Korisnikovih
klijenata ili ovladcenih krajnjih korisnika, ili (iii) kori%¢enju Usluge(a) od
stranc Korisnika na bilo koji na€in koji nije u skladu sa uslovima ovog
CSA, ukljudujuéi bez ograniéenja AUP.

7. DODATNE ODREDBE.

7.1. Osim Korisnikovih obaveza pla¢anja, Ugovorne strane se obavezuju
da neée imati nikakav vid potraZivanja ili prava prema drugoj Ugovornoj
strani u pogledu neispunjenja bilo koje obaveze usled Vige sile

7.2. Nijedna Ugovorna strana nije agent ili zakonski zastupnik druge
Ugovorne strane, i ovaj CSA ne stvara partnerstvo, zajednicko ulaganije ili
fiducijarni odnos izmedu COGENT-a + Korisnika. Nijedna Ugovorna
strana nema ovladéenje za davanje saglasnosti 111 obavezivanje druge
strane na bilo koji nadin. Ova] CSA nc prenosi prava, pravne Iekove ih
zahteve bilo kaje vrste na bilo kaje treée lice, ukljudujuéi, bez ograniéenia,
pretplatnike 1 krajnje korisnike Korsnika,

7.3. Obavcitenja, ako je potrebno, moraju biti poslata u pisanoj formi
putem e-maila, kurirske sluzhe 1li po§tom prve klase (uz plaéenu poStarinu)
na odgovarajuéu kontakt adresu navedenu u Porud?benici, 1 smatrade sc da
je slanjc obavljeno kada predmetno obavedlenje bude primljcno na
navedenoj adresi; pod uslovom da obaveltenja o raskidu ugovora moraju
bii poslata u skladu sa Odelikom 4.4 gore. U hitnim sluBajevima,
COGENT moZe biti u siluacip da jedino prvo dd usmeno obaveStenjc,
nakon tog usmenog obave§tenja ¢e uslediti pisano obavestenje. Korisnik je
odgovoran za tacnost informacija kojc je naveo na PorudZbenici,
ukluéujuéi 1 kontakt podatke

7.4, Korisnik nema pravo da ustupr oviy CSA bez prethodne pisanc
saglasnosti COGEN'T-a, koja saglasnost neée hezrazloZno biti uskradena
Svaki prenos bez prethodne pisane saglasnosti COGENT-a je niftav.

7.5. Bez ograniCavanja bilo koje obaveze koja izridito ostaje na snazi 1
nakon istcka ili prcvremenog raskida trajanja ovog CSA, istek 1l
prevrement raskid trajanja ovog CSA oslobada obe Ugovorne strane daljih
obavera iz ovog CSA, osim u pogledu Odcljaka 2, 3,4.3,4.4.i 5 do 7, koji
ostaju na snazi i nakon isteka ili raskida ovih Opétih uslova.

7.6. COGENT Mreza je u viasniftvo COGENT-y, ili njegovih davalaca
licence, 1 zadtiéena je vakonom koji regulife autorska prava i drugim
zakonima o intelektualno) svojini. Korisnik je saglasan da prava 1
vlasniftvo nad Uslugama, u bilo kojem obliku, u svakom momentu i u
svakom sludaju pripadaju iskljuivo COGINT-u. Korisnik ima samo ona
prava u pogledu Usluga, koja su mu ovde izridito data.

7.7. Qvaj CSA i svi pisani ugovori, dokumenti i instrumenti koji mogu
biti zakljuéeni u vezi sa ovim CSA predstavljaju konadan, cclokupan i
kompletan ugovor izmedu Korisnika i COGENT-2 i zamenjuju sve
prethodne 1 priviemene pregovore i usmene izjave i dogavore, koji su svi
spojeni 1 infegrisani u ovaj CSA.

7.8. Ovap CSA 1 svi cventualm Dodacr istom mogu biti saGinjent u
Jednom ili vise primeraka i svi uzeti zajedno Sine jedan isti dokument




Op#ti uslovi kondéenja mreznih usluga - Fvropa (Verzija 2-5)

Poverljivo

DENNICIE

ALP

COGENT
COGENT MreZa

CSA

Korisnik
Oprema

Vi§a sila

Pocetni trodkovi

Pocetni period trajanja

Gubici

PorudZbenica

tigovorna strana ili
Ugovorne strane

Period obnove
Usluga(e)

Datum podetka
pruZanja usluge

SLA

Porezili Porezi

Naknada za raskid
ngovora

Opiti uslovi

Strana3 od 3

Cogent Communications

© Cogent Communications, Inc. 2012

Politika prihvatljivog kori§éenja (Acceptable Use Policy) COGLNT-a objavliena od strane COGENT-a (trenutno na
www.cogenico.com/us/AcceptableUscPolicy.php) COGEN'T' zadrZava pravo da izmeni i dopuni svoju Politiku prihvalljivog
koriféenja u bilo kojem momentu, a koje izmene e vaZiti nukon objavljivanja na internet stranici COGENT-a.

Zavisno drustvo ili povezano drudtvo kompanijc Cogent Communications, Inc. kako je navedeno na vaZecoj PorudZbenici.

Telckomunikaciona mreza i mreZne komponente u posedu, pod upravom ili kontrolom COGINT-a, ukljugujuci COGENT-ovu
optitku mrezu (fiber backbone), metropolitan optike mrede, svu opremu prikljugenu na (a viakna, kao i sofiver, podatke i
saznanja (know-how) koje COGENT koristi da bi pruZao Usluge. Gde se nsluge COGENT-a grade preko njegovih vlastitih
objckata, COGEN'T MrcZa obuhvata takve objckte. COGEN'T MreZa ne ukljuduje opremu u prostorijama Korisnika, (clefonske
linije poru€enc od stranc Korisnika, kao ni mreZe ili mreznu opremu kojom ne upravlja ili koju COGENT ne kontrolife.

Celokupni Ugovor o pretplati korisnika (Customer Subscriber Agreement) izmedu COGEN'F-a i Korisnika u vezi sa pruZanjem
Usluga, koji sc sastoji od PorudZbenice, Opitih uslova, Ugovora o nivou usluga (SLA) i svih priloZenih Dodataka i Ancksa.

Korisnik koji je naveden u vaZeéoj Porudzbenici.
Oprema Korisnika, ukoliko postoji.

Uzroci izvan kontrole Ugovornih strana, ukljudujuéi ali se ne ograni@avajuéi na: sluSajve Vie sile; poar; cksplozije;, vandalizam,
secenje kablova; oluje; poplave li sligne dogadaje; sve vakone, naredbe, propise, uputstva, aktivaost ili zahteve bilo koje vlade,
uklju€ujuéi savezne, driavne, republitke, opftinske i lokalne organe viasti koji imaju nadleZnost nad nekom od Ugovornih strana ili
nad Uslugom, kao i bilo koje odeljenje, agenciju, kamistju, kancclariju, korporaciju ili neki drugi instrument te viade, ili bilo kojeg
civilnog 1li vojnog organa; nacionalne uzbune; nedostupnost materijala ili prava slufbenosti; pobune; nerede; teroristike akic ili
ratove (objavlicne/ncobjavljenc); ili Strajkove; zatvaranja, obustave rada il sline poteskode u radu, preske dobavijaga, manjkove,
krfenja ih odlaganja.

lznos koji je visi od sledeéep (a) naknade va instalaciju (ukoliko nisu pladence); ili (b) sve naknade i trofkovi treéih lica kojima
COGENT bude izloZen ili koji padnu na teret COGENT-u u ime Korisnika a u pogledu kori%éenja Usluge, ukljudujudi, ali se ne
ogrami&avajuci na trofkove za lokalne petlie (local loop), trofkove kros-konckeije (cross-connect) i troskove kabliranja.

Poteini period trajanja za Usluge koji je naveden u Porudzbenici.
‘TroSkovi, naknade, obaveze, gubici, Stete ili kazne, ukjuéujuéi razumnc trogkove pravnih usluga.

Obrazac uz koji su priloZeni ovi Opdti uslovi, koji 1dentifikuje specifiénu/specifidne Uslugu/Usluge koja/e treba da budu
1sporucenala.

COGENT i/ili Korisnik.

Naknadni period trajanja koridéenja Usluge koji nastupa nakon istcka Pogelnog perioda trajanja.
Usluge koje pruza COGENT u skladu sa Ugovorom o pretplati korisnika.

Datum od sledeéa dva koji nastupi pre (a) datum na koji COGENT smatra da je Usluga dostupna Korisniku da Je koristi na
nekoj od ta€aka demarkacije (razgraniSenja) definisanim od stranc COGLINT-a ili poslednjem dostupnom test-mestu; ili (b)
datum kada je Korisnik prvi put koristio Usluge ili COGENT Mrezu. Usluge koje obezbeduje COGENT u skladu sa Ugovorom
o pretplati Korisnika,

Ugovor o nivou usluga (Service level Agreement) koji je objaviien od strane COGINI-a  (trenuino  na
www.cogenteo.com/files/ps_internet/SLA_on_internet.pdf) za specifignu Uslugu(e) Korisnika, COGLNT vadr¥ava pravo da
izmeni i dopuni Ugovor o nivou usluga za Usluge u bilo kojem momentu, koje izmene vaZe nakon objavljivanja na internet
stranici COGIIN'I-a,

Svi porezi vadici u bilo kojoj jurisdikciji, ukljugujuéi bez. ogranidenja sve poreze koji se odnose na: prodaju, korigéenje, akcize,
bruto primanja, dodatu vrednosti, pristup, zaobilaZanje, frangizu, telckomunikacije, svojinu (za korisnike kolokacijc), potrognju
i druge poreze, naknade, takse, obaveze ili doplate (kako god da su imenovane) koje su nametnute ili se zasnivaju na pruZanju,
prodaji il koriSéenju Usluge(s), ukljudujuci i one poreze koji su nametnuti dircktno COGENT-u ili koje COGENT ima prava
da faktni$e Korisniku u vezi sa izvrfenjem obaveza iz CSA od strane COGENT-a Porezi ne ukljuGuju poreze na dobit
COGENT-a.

Jednokratna uplata koja je jednaka iznosu koji &ine troskovi otkazivanja kaje napladuje treéa strana i ukupna preostala dolarska
vrednost vaZece porudZbine Usluga u Pogetnom periodu trajanja ili Periodu obnove, u zavisnosti od sluéaja.

Opéti uslovi koji se odnose na Usluge koje COGEN'T pruza Korsniku,

7a potpunc kontakt podatke videti PorudZbenicu ili infernet stranicu.
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MREZNE USLUGE
cCog ent DODATAK U POGLEDU
DRZAVE
SRBIJA

Ovaj dodatak (u daljem tekstu: Dodatak) menja i dopunjuje CSA (Ugovor o pretplati korisnika - Customer Subscriber Agreement) zaklugen
zmedu Korismka i COGENT-a u pogledu Usluga navedenih u predmetnom Ugovoru. Osim ukoliko nije drugagije definisano v ovom
Dodatku, pojmovi napisani velikim po&etnim slovom ili pajmowi definisani u CSA imaju isto znagenjc i u ovom Dodatku. U sludaju neslaganja
1zmedu dokumenata, 1sti ée imati slededi redosled vaZnost: Prvo, Porudzbenica; drugo, ovaj Dodatak; treée, Opsu uslovi, Setrvrto, dodatak u
pogledu usluge ("Product Rider"); 1 peto, SLA (Ugovor o nivou usluga - Service Level Agreement).

1 CSA je regulisan i isti ée biti tumagen u skladu sa zakonima Srbije, iskljuujuéi sukob zakonskih odredaba medunarodnog privatnog
prava. Bilo koji postupak kaji proizide iz ili bude pokrenut u vezi sa ovim CSA ée biti reen pred sudovima Srbije, a Korisnik e

saglasan sa nadleZno¥cu i mestom navedenih sudova

2 Korisnik jo upornat 1 saglasan je da COGEN'T nema pristup lignim podacima niti COGEN'T sakuplja ili obraduje ligne podatke

Cogent SIERB d 0.0
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CO g en t DODATAK U POGLEDU
COMMUNICATIONS USLUGE_
ETHERNET POINT-TO-POINT

GLOBALNO

Ovay dodatak (u daljem tekstu. Dodatak) menja i dopunjuje CSA koji su zakljugili Korisnik + COGIENT za Usluge navedene u predmetnom CSA. Osim
ukoliko nije drugatije definisano ovde, pojmovi napisani velikim poetnim slovom 1li pojmowvi definisani u CSA imaju isto znadenje i u ovom Dodatku. U
slugaju neslaganja 1zmedu dokumenata, isti ¢e imati sledeéi redosled vaznosti- prvo, Porud’henica; drugo, ovaj Dodatak, trece, Opiti uslovi; | Setvrio, SLA.

1. Uslugpa i opeije

U okviru Ethernet point-to-point Usluge, COGENT prenosi Ethernet freimove izmedu COGENT Mreze 1 pripadajuéih mrea svojih Korisnika putem
namenskih VLAN konekeija (Virtucna kola ili VC) postavljenih izmedu Ethernet portova. COGENT-ova Lithernet point-to-point Usluga podriava standardni
maksimalni Fithernet MTU od 1 500 bajtova i ne podrZava ustuge multicast-a

COGENT-ava Lithernet point-to-point Usluga sc nudi po sistemu "fiksne naknade" ("flat rate") po portu. Garantovani propusni opseg (Commited Data Rate, ili
"CDR") sc odreduje u Porudzbenic za svaki port i predstavlja maksimalni propusni opseg koji moJe biti izvrien na tom odredenom portu, bev. obzira na CDR
drugih portova na koje je ovaj predmetni port virtuelno povezan putem VC-ja. Na Lokacijama On-Net Usluge, CDR je dostupan v inkrementima od 100 Mbps
Na Lokacijama Off-Net Usluge koju Korisnik koristi, CDR moZe da bude dostupan u manjim inkrementima, ograniéen izabranom lokalnom pethiom (local
loop) trecep, lice koja treba da poveZe lokaciju Korisnika.

U skladu sa njihovom dostupno¥cu, Korisnik moe da izabere jednu ili vise opeija povezanih sa Uslugom koje su navedene u Porud¥benici, u kom slucaju je
Konsnik saglasan da snosi tro§kove pripadajuéih naknada kako je navedeno u Porud¥benici,

Tip porta (prikljucka): Cogent moZe da ponudi sledede tipove portova: "Aceess” portove (neoznadni Untagged)), *Trunked” (oznagene (Tagged)) portove ili
QinQ portove, na adredenim Lithernet point-lo-point uslugama.

Velicina M11): COGENT moZc da ponudi velike frgimove (jumbo frames) na odredenim Lhiernet point-to-point uslugama, do 1.546 bajtova na Fast-Ethernet
portovima i do 2.000 bajtova na Gig-Iithernet portovima,

Ubrzana isporuka: COGLNT-ova garancija instalacije je strogo ogranitena na garanciju instalacije navedenu u SLA. Medutim, Korisnik mose da zahteva u
PorudZbenici ubrzanu isporuku izabrane Usluge. COGENT se obavezuje da éc ulogiti sve komercijalno opravdane napore da ispuni takav zahtev Korisnika; uz
napomennu, medutim, da COGEN'T ne garantuje da ée bilo koji takav zahtev biti ispunjen (i sve takve garancije prethodno date kako usmenim tako i pisanim
puiem ne proizvade nikakvo dejstvo) niti COGLENT garantuje da ée Usluga biti isporudena na odredeni datum, kao $to je Zahtevani Datum potetka pruZanja
usluge (Requested Service Date) kaoji je naveden u Porud¥benici.

2. Obaverze Korisnika da saraduje

Korisnik ili njcgov predstavnik moraju da saraduju sa COGENT-om u procesu instalacije, koji ukljuguje taéno popunjavanje Porud?benice koja sadrZi detaljne
nformacije o demarkacij (razgranitenju) i ostale spiskove kontakata na licu mesta, kao i ncophodnih tchnickih upitnika (1P Upitnik, BGP Upitnik, itd.) koje
obezbeduje COGEN'T. Korisnik ili njegov predstavnik moraju biti fizigki prisutni u vreme instalacije. U toku instalacijc i u svakom drugom momentu,
Korisnik s¢ obavesuje da ée oberbediti pristup i ukoliko je potrebno i pratnju, osoblju COGEN'T-a ili njcgovih predstavnika koje je ncophodno za izvodenje
mstalacije i odrZavanje Usluge, do odredenog(ih) telefonskog(ih) ormarica u zgradi ili (clekomunikacijske prostorije ili do prostorija Korisnika u svrhu
nadzora, instalacije, rukovanja 1 odr7avanja Usluge, na osnovi prethodnog dogovora izmedu strana. Svaka nesaradnja od strane Korisnika oslobada COGENT
njegovih obaveza koje se odnose na Garanciju instatacije iz SLA, ali neée obustavili ili onemoguéiti da Datum poetka pruZanja usluge nastupi, a samim tim |
da nastupi datum pocetka naplate

U sluaju tchni€kih problema u vezi sa Uslugom, Korisnik se obaveruje da obezbedi servisnim infenjerima COGINT-a ili njegovih predstavnika neograniéen
pristup adredenom(im) telefonskom ormari¢u(ima) ili telckomunikacijskoj prostoriji ili opremi unutar prostorija Korisnika. Svaki propust Korisnika da
obezbedi pristup oslobada COGLNT njegovih obaveza koje se odnose na deo iz, S1LA-ja o Dostupnosti Mrese

3. Talkn demarkacije (razgranienja) (Demarcation Point)

Unutar COGENT data centra: Ukoliko se isporuka Usluge odvija unutar COGENT data centra, COGENT se obavezuje da ée Uslugu isporuéitt na tacku
demarkacije (razgramienja) koja se nalazi na opremi COGINT-a. COGENT sc obavezuje da ée obezbediti, odravati i rukovati ncophadnim kabliranjem
(“Cross-Conneet") koje je potrebno kako bi se Korisnik povezao na usluge COGENT-a na predvidenoj tagki demarkacije (razgranitenja). COGENT sc
obavezuje da obezbedi takvo “Cross-Conncet" kabliranje uz naknade kako je navedeno u PorudZbenici

Unutar data centra_trecih lica: Ukoliko se isporuka Usluge odvija unutar data centra treéih lica (1. onog centra koji ne poseduje iAli kajim nc upravlja
COGENT), COGENT sc obavezuje da isporuéi Uslugu na taku demarkacije (razgranitenja) koja se nalazi na opremi COGENT-a. Ukoliko nije drugacije
dogovoreno, Korisnik ¢c o svom trodku obezbediti, odr#avati i rukovati ncophodnim kabliranjem ("Cross-Conncet”) koje je potrebno da bi sc povezao na
usluge COGENT-a na predvidenoj taéki demarkacije (razgranigenja). Ukoliko se Korisnik i COGENT dogovore da COGLNT oberbedi predmetno *Cross-
Connect" kabliranje, u tom sluéaju COGENT ée obezbediti takvo "Cross-Conneet” kabliranje uz naknade kako je navedeno u Porud?benici

Unutar On-Net ("'Na-mreZi"!) korporativne zgrade: Ukoliko se isporuka Usluge advija unutar On-Net karporativne zgrade, COGENT se obavezaye da isporués
Uslugu na tacku demarkacije (razgranicenja) koja se nalazi na opremi COGENT-a unutar Korisnikovog, prostora. COGEN'T se obavezuje da obezbedi, odriava
1 upravlja ncophodnim kabliranjem ("Riser”) izmedu ulaza u zgradu i navedenc tadke demarkacije (razgranidenja).

Na Of-Net ("Van-mreze!"} lokaciji Korisnika: Off-Net Usluge sc isporuduju na Lokaciju Korisnika navedenu u Porud¥benici preko lokalne petlje (local loop)
treéep lica koju obezbeduje COGENT v ime Korisnika. Kao takvi, Korisnik i COGENT su saglasni da naknade navedene u Porudzbenici za predmetnu Uslugu
padrazumevaju da ée predmetna Usluga biti okongana na prethodno odredenoj tagki demarkacije (ravgranitenia) ili minimalnoj tacki ulaska (MPOL-
"Minimum Point of Lintry") u zgradu u kojoj se nalazi Lokacija Korisnika, kao #o jc to odredeno od strane provajdera lokalnog pristupa. COGENT mose da
naplati Korisniku dodatne jednokratne trofkove koji nisu navedent ovde, za onc Usluge gde Korisnik ili provajder lokalnog (fizickog) pristupa utvrdi da jc
ncophadno da se profiri tagka ulaska ili MPOIS putem obezbedivanja dodatne infrastrukture, kablova, clektronike ili ostalih materijala ncophodnih da se dode
do Lokacije Korisnika. Korisnik je odgovoran za obezbedivanie pristupa provajderu lokalnog (fizitkog) pristupa do objekta, kao i da omoguéi ili iskoordinira
sa vlasnikom objckia u kojem sc nalazi Lokacija Korisnika, obezbedenje dodatnog prostora i struje koji provajder lokalnog (fizigkog) pristupa bude smatrao
ncophodnim da bi se pruZila Uslugs COGENT se obavezuje da obavesti Korisnika o svim dodatnim jednokratnim trogkovima, ukoliko postoje, &im to bude
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moguce nakon §to COGLN'T bude obavesten o iznosu tih trofkova od stranc provaydera lokalnog (fizigkog) pristupa. § vremena na vreme, COGENT moze da
pruZi, a Korisnik moZc da prihvati, procenu trodkova za profirenje tatke demarkacije (ravgranitenja) do Lokacije Korisnika u odnosu na inicijalnu
PorudZbenicu. 'T'e procene tro¥kova mogn da budu zasnovane na odredenim poznatim trofkovima ili tipidnim instalacijama koje nc zahlevaju dodatne napore
od stranc provajdera kako bi sc ushuga proirila. U sludaju da stvarni trofkovi premaguju procenu trofkova, COGENT ¢ée Korisnika obavestiti kao &to Je
navedeno u tekstu iznad.

Pored navedenog, naknade 1 Period trajanja za Uslugu koji su navedeni u Porud#benici podrazumevaju da COGEN' mo¥e da pruZa predmetnu Uslugu preko
provajdera lokalnog pristupa kojeg, COGENT (i/ili Korisnik) izabere va navedeni Period trajanja. U slugaju da COGENT nije u moguénosti da pruzi
predmetnu Uslugu preko izabranog provajdera lokalnog pristupa ili izabrani provajder lokatnog pristupa zahteva vi§u naknadu ili dugi Period trajanja Usluge
od onog navedenog u PorudZbenici, COGEN'T zadrzava pravo, ez obzira na to da li je COGEN'I" prikivatio Porud¥benicu, da obustavi pruZanje Usluge ovde
navedene i da ohavesti Korisnika u pisanoj formi o svim dodatnim jednokratnim naknadama, redovnim meseénim naknadama i/ili Periodom trajanja koji sc
primenjuje, ili da otkaZe pruZanje Usluge koju je odredena u Porudgbenici. Po prijemu predmetnog obavedtenja, Korisnik ée imati pet (5) radnih dana da
prihvati ili odbije takve izmence, Ukoliko Korisnik ne odgovori COGENT-u u roku od pet (5) radnih dana, smatrace se da je Korisnik odbio predmetne izmenc.
U shucaju da Korisnik odbije izmenc (bilo putem slanja potvrde bilo usled istcka perioda od pet (5) radnih dana), ili ukoliko COGENT odluéi da otkage Uslugu
ovde porugenu, predmetna Usluga ée biti atkazana bev, obavera po bilo koju Ugovornu stranu koje proizilaze usled otkazivanja ili raskida.

1zjavljuju da prihvataju i da su saglasni:

KORISNIK : COGENT

Potpisao: Potpisao: e ol
Pozicija: - N B N Pozicija: e - =
Datum: ) Patum;
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CO g en t DODATAK U POGLEDU USLUGE —

COMMUNICATIONS NAMENSK] PRISTUP INTERNETU
(DEDICATED INTERNET ACCESS)
GLOBALNO

Optical lnternet

Ovaj dodatak (u daljem tekstu: Dodatak) menja i dopunjuje CSA koji su Korisnik i COGENT zakljuéili radi korif¢enja Usluge kako je ista navedena u
predmetnom CSA- Osim ukoliko nije drugacije definisano ovde, pojmovi napisani velikim po&etnim slovom ili pojmovi definisani u CSA imaju isto znagenje i u
ovom Dodatku. t slu€aju neslapanja izmedu dokumenata, isti éc imati slededi redosled vagnosti: prvo, PorudZbenica; drugo, ovaj Dodatak, treée, Opsti uslovi; 1
Eetvrto, SLLA

U okviru Namenskog Pristupa Internctu, COGENT prenosi 1P-pakete izmedu COGENT Mrede i pripadajucih mreZa svojih Korisnika kao i do i od globalnog,
Interncta konsteés COGLNT-ove "peering” sporazume bez plaéania protoka sa drugim mrevama.

U skladu sa raspolodivo§cu opcija, Korisnik moze da izabere jednu ili vise opeija povezanih sa Uslugom a koje opcije su navedene u PorudZbenici, u kojem
stu€aju je Korisnik saglasan da plati pripadajuée naknade kako je navedeno u Porudbenici:

MultiBGP: Konsnik moZe da se poveZe na COGENT mredu sa vigestrukim BGP sestjama preko jednog porta, gde su BGP sesije na svom vlastitom dadeljenom
AS (Primarni ASN) i AS-ima trecih lica koje vastupa Korisnik (Sckundarni ASN-ovi). 1 ovom sluaju, od Korisnika se zahteva da dostavi COGENT-u
"Ovia§éenje" ("L.OA" Letter ol Authorization) izdato od stranc (redih lica koja imaju registrovance Sckundame ASN-ave kako bi se aktivirala predmetna Usluga,
a sve nterakeije, koje postoje u toku pruZanja usluga ili delovania, i koje sc odnose na BGP sesije uspostavljene 1zmedu COGIENT mre#e i Sekundarnih ASN-
ova cc biti refavanc iskljudivo izmedu COGENT-a i Korisnika. Cinjenica da je BGP sesija uspostavljena izmedu COGENT-a i drugib strana koje zastupa
Korisnik ne dovodi do uspostavljanja ugovornog odnosa izmedu COGENT-a i tih drugih strana, i ova interakelja je regulisana ugovornim odnosom koji je
uspostavljen izmedu COGEN'T-a 1 Konsnika. COGEN'T ée obradunavaty dodatnu Mesednu naknadu za svaki prikljugeni Sckundarni ASN,

Pull Traffic (dostupan samo za NetCentric Korisnike). Kada jc izabrana opeija "Pull Traffic” u PorudZbenici, Korisnik je saglasan da su Osnovna mescéna
naknada (Basc Monthly Fee) 1 "Burst” naknada (Burst I'ce), koje su predvidene u PorudZbenici, navedenc pa diskontovanim stopama i da mogucnost Korisnika
da konisti ove stope zavisi od toga da li kecficient odnosa izmedu Obima dolaznog saobracaja Korisnika (saobracaja koii ide od Cogent mrefe do mree
Korismka preko interfejsa Usluge) i Obima odlaznog saobracaja Korisnika (saobracaja koji ide od mrese Korisnika do Cogent mreZe preka interfejsa Usluge)
znost vise od 1 (jedan) ("Kocficijent odnosa saobragaja") u svakom kalendarskom mesceu koridiéenja Usluge. Za svaki kalendarski mesee u kojem Koeficijent
odnosa saobracaja ne premaduje 1 (jedan), (a) COGENT ée odrediti, a Korsnik je saglasan da plati, Naknadu za prekoradenje koja je jednaka razlici izmedu
"Standardnc osnovne meseéne naknade po Mbps" ("Standard Base Monthly Fee per Mbps") navedene u PorudZbenici i diskontovane Osnovne meseéne naknade,
1(b) "Burst" naknada za svako "burstable" kori%écenjc (mereno u Mbps) u tom mesceu ée biti naplacena po "Standardnoj Burst Naknadi po Mbps" ("Standard
Burst Fee per Mbps") kaja je navedena u porudZbenic, a ne diskontovana "Burst” naknada po Mbps. 1 "Naknada va prekoradenje” i *Burst” naknada e biti
1skazane na sledeéoj faktuni koja bude izdata Korisniku. U svrhe ove opeije, "Obim saobracaja” podrazumeva stvarni prenos podataka preko interfejsa Usluge,
1zmeren od stranc Cogent-a 7a svaki smer saobracaja, uzimajuéi uzorke prenosa podataka svakih S minuta tokom meseca za svaki interfejs Usluge (uzorak sc
zasniva na prosenom broju bajtova po sckundi u toku S-minutnog segmenta pomnoZen sa uzorkom iz, sledeéeg S-minutnog infervala uzimanja kako bi se dobio
ukupan braj bajtova prenetih u segmentu) i sabiranjem svih uzoraka po smeru

Oprema: COGEN'T moZe, po vlastitof adluct 1 ukoliko postoji raspoloZivost, obezbediti opremu va odredenc Usluge. Naknade za predmetnu opremu kako su
adredene 1 dogovorene u Porudzhenier, bice dodate u fakturu koja ée bitr ispostavljena Konsniku, COGENT ne garantuje i neée se smatrati odgovornom za bilo
kap odredeni tp opreme, nitr za opremu uopite, koja bude stavljena na raspolaganje Korisniku, a navedena oprema ¢e pripasti Korisniku nakon prijema iste
Korisnik se obezbediti sopstvenu tehmcku padriku za instalaciju, odravanic 1 integrisanje opreme. COGENT ne pruZa tchniéku podriku na licu mesta. Korisnik
je udgovoran za pripadajuce trogkove zamenc ukoliko dode do ofteéenja opreme, neoviaféenog menjanja/modifikacija/popravki, prekomeme upotrebe,
zloupotrehe, zanemarivanja, pogredne upotrebe, nezgoda, nepropisne mstalacije ih drugih radnji od stranc Korisnika, njegovih zaposlenib, izvodata, ili nckog
drugog lica. Navedene radnje iti propudtanja mogu uiniti nevafecim garancije proizvodaca. Korisnik jc takode saglasan da ée obeSietiti COGENT i da
COGENT neée smatrati odgovornim u pogledu zahteva treéih lica zasnovanih na neovladéenim izmenama ili modifikacijama opreme od stranc Korisnika
COGENT nije odgovoran za prekide u pruZanju Usluge izazvane bilo kakvim zahtevom Korisnika za promenu lokacije opreme.

Ubrzana isporuka: COGENT-ova garancija instalacije je strogo ograniena na garanciju instalacijc navedenu u SLA. Medutim, Korisnik mo¥e da zahteva u
PorudZbenici ubrzanu isporuku izabrane Usluge. COGENT se obavezuje da ée uloZiti sve komercijalno opravdanc napore da ispuni zahtev Korisnika; uz
napomenu, medutim, da COGENT ne garantuje da ¢e bilo koji takav zahtev biti ispunjen (1 sve takve garancije prethodno date kako usmenim tako i pisanim
putem ne proizvade nikakvo dejstvo) niti COGENT garantuje da éc Usluga biti isporugena na odredeni datum, kao §to je Zahtevani Datum pogetka pruZanja
usluge (Requested Service Date) kop je naveden v PorudZbenici

2. "Burstable" Usluga

Ukaliko Karisnik kupuje “burstable” Uslugu COGENT-a, Korisnik dobija minimalni garantovani propusni opseg dodeljen za dati port (Garantavani propusni
opseg ili Garantovana koli¢na podataka, tv."CDR"). Garantavan propusni opseg j¢ dogovoren i odreden u Porudbenici i predstavlja minimalni propusni opscg,
koji ¢e biti naplacen Korisniku svakog meseca po osnovnoj naknadi za Uslugu, Gak 1 ako ne bude u potpunosti iskorigéen od stranc Korisnika u toku datog
mescca. Korisnik moZe izuzetno brzo da dostigne maksimalni propusni opseg koji moZe da podnese predmetni port, npr. 1,000 Mbps za Gig-lithernet port, u
zavisnosti od raspoloZivosti propusnog opsega unutar COGENT mrede.

Ukoliko u nckom kalendarskom mesceu Korisnik premagi Garantovant propusni opseg na bilo kojem portu koji moZe velikom brzinom da dostigne propusni
opseg, Korisnik je saglasan da plati dodatnu naknadu po Mhps za kori$éenje propusnog opsega preko Garantovanog propusnog opscga koji je odreden u
Porudzbenici. Takvo prekomerno kori§éenje propusnog opsega se ebradunava od strane COGENT-a kao razlika izmedu ukupno iskori§¢enog propusnog opsega 1
Garantovanog, prapusnog apsega, gde se ukupno iskori¥éen propusni opseg utvrduje sakupljanjem uzoraka koriéenja propusnog, opsega svakih 5 minuta u toku
mescea za svaki port (uzorak sc zasniva na proscinom kori$éenju u toku S-minutnog segmenta) i utvrdivanjem odgovarajuéeg postotka (pereentile) (900g ili
950p) koriéenja navedenag u Porudzbenici. Samo jedan uzorak se uzima za svaki S-minutni period, iako se prikupljaju dva uzorka — jedan za dolazno korifcenje
a drugi za odlazno kori§éenje. Veéi od ta dva uzoraka sc raduna, Za parcijalne mesece, koristi se ukupni broj uzoraka va kalendarski mesce; za uzorke kada nije
bilo kori§éenja, 0 je vrednost koja se uzima. Na primer, u obradunskom periodu od 30 dana, sakupi sc 8.640 uzoraka (12 uzoraka/as x 24 &asa/dnevno x 30
dana) 1 poredaju se od najvifeg do najniZeg. U shuaju obraduna uzimanjem 95og postotka (95th pereentile), najvisih 5% ili 432 uzorka se adbacuju (ko
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predstavljaju 5% najvisih nivoa kori¥¢enja). Najvidi preostalt uzorak (uzorak 433 u ovem primeru) se koristi za odredivanje ukupnog iskori§éenog propusnog
opsega. U sluaju obraduna uzimanjem 90og postotka (90th percentile), najvisih 10% ili 864 uvzorka sc odbacuju (koji predstavljaju 10% najvidih nivoa
korifcenja). Najvisi preostali uzorak (uzorak 865 u ovom primeru) se koristt za odredivanje ukupnog iskori§éenog propusnog opscga.

Prema opeiji "Sumirani burst obratun” ("Summed Burst Billing") koja je dostupna kod "burst" obraguna uzimanjem 90og postotka, COGENT obratunava
prekomerno koriféenje kao razliku izmedu zbira ukupnog iskori¥éenog propusnog opscga i vbira Garantovanog propusnog opsega na svim obuhvadenim
portovima. Na primer, ako s Sumirani burst obradun primenjuje na tr1 porta sa Garantovanim propusnim opsegom od 200 Mbps na svakom (tj. ukupnim
Garantovanim propusnim opsegom od 600 Mbps), a pojedinagni tznosi u okviru 90og postotka ukupnog iskoriféenog propusnog opsega su iznosili 70 Mbps,
150 Mbps 1 500 Mbps, prekomerno konigéenje propusnog opsega bi bile 120 Mbps (70 4 150 + 500 — 600).

Prema opeip "Agregatni burst obraun® ("Aggregate Burst Billing”) koja je dostupna kod "burst" obraguna uzimanjem 950g postotka, COGENT obratunava
prekomerno koriféenje kao razliku 1izmedu ukupnog agregatnog korifiéenog propusnog opscga i ukupnog iznosa Garantovanog, Propusnog opscga na svim
agregatmm portovima, gde se ukupno agregatno koriféenje propusnog opsega utvrduje dedavanjem uzoraka kori$éenja svakih 5 minuta na svim agregatnim
porlovima. Na primer, ako postoje tri agregatna porta, svakih 5 minuta sc sakupljaju tri dolazna i tri odlazna uzorks, sabiraju s u jednu vrednost koridéenja
propusnog, opsega po smeru, 1 via od te dve vrednosti se uzima kao merodavna. U obragunskom periodu od 30 dang, krajnjih 8.640 uzetih vrednosti koriéenja
propusnog opscga reflekiuju agregatno korigéenje preko svih portova. Ove vrednosti redaju od najvife do najniZe. Najvigih 5% ili 432 vrednosti se odbacuju
(koje predstavljaju 5% najvisth mivoa kori§éenja). Najvisa preostala vrednost (vrednost 433 u ovom primeru) se koristi za odredivanje ukupnog agregatnog
kori§éen)a propusnog opscga.

7a obe opeije, 1 "Sumirani burst obradun” i "Agregatni burst obratun®, Master Usluga (Master Scrvice) je definisana u PorudZbenici, i takode su navedene i sve
ostale Usluge ukljuéene u Sumirani il Agregatni obradun. Prekomerno koni¥éenje propusnog opscga (burst usage) obradunato preko svih navedenih porfova éc
biti naplaéeno po ra€unu za Master Uslugu. Relevanini podaci (dodatna naknada po Mbps za prekomerno karigéenjc propusnog opsega i Valuta obraguna) koji sc
odnosc na Master Uslugu, biée koriféeni 7a obradun naknade 7a prekomerno kori§éenje propusnog opsega u pogledu Master Usluge i svih ostalih obuhvaéenih
Usluga. Na primer, ako korisnik naruéi portove u Velikoj Britaniji, SAD-u t Kanadi, i definidc port u SAD-u kao Master port, celokupno prekomerno koridéenje
prapusnog opsega e biti obragunato na SAD fakturi u amerikim dolarima, po "burst" naknadi (burst fee) navedenoj na Porud¥henici za SAD port.

3. Obaveze Korisnika da saraduje

Korisnik ili njegov predstavnik moraju da saraduju sa COGENT-om u procesu instalacije, §to ukljuduje tadno popunjavanjc PorudZbenice koja sadri detaljne
mlormacije o demarkaciji (razgraniéenju) i ostale spiskove kontakata nz licu mesta, kao i ncophodnih tehnickih upituka (1P Upitnik, BGP Upitnik, itd) koje
ohezheduje COGENT, Korismik it njegov predstavnik moraju biti fizigki prisutni u vreme instalacije. U toku instalacije 1 u svakom drugom momentu, Korisnik
sc abavezuje da ée obezbediti pristup 1 ukoliko je potrebno i pratnju, osoblju COGLNT-a ili njegovih predstavnika kaje je ncophodno za izvodenje mstalacije 1
odravanijc Usluge, do odredenog(ih) telefonskog(ih) ormarica u zgradi ili telckomunikacijske prostorije ili do prostorija Korisnika v svrhu nadzora, instalacije,
rukovanja 1 adrZavanja Usluge, na osnovu prethodnog dogovora izmedu strana. Svaka nesaradnja od stranc Korisnika oslobada COGIENT njegovih obaveza koje
s¢ odnose na Garanciju instalacije 12 SLA, ali ncée obustaviti ili oncmoguéiti da Datum poéetka pruZanja usluge nastupi, a samim tim i da nastupi datum pocetka
naplate

U slucaju tehnigkih problema u vezi sa Ushigom, Korisnik se obavezuje da obezbedi servisnim inZenjerima COGLNT-a it njegovih predstavnika ncograniéen
pristup adredenom(im) telefonskom ormaricu(ima) ili telckomunikacijskoj prostoriji ili opremi unutar prostorija Korisnika Svaki propust Korisnika da obezbedi
pristup oslobada COGENT njegovih obaveza koje sc odnose na deo iz S1.A-ja o Dostupnosti Mrese,

4. Tacka demarkacije (razgranienjn) (Demarcation Point)

Unutar COGLNT data_centra: Ukoliko se isporuka Usluge odvija unutar COGENT data centra, COGENT sc obavesuje da ée Uslugu isporuditi na tadku
demarkacije (razgraméenya) koja sc natazi na opremi COGENT-a. COGENT sc obavesuje da ée obezbediti, odsfavati i rukovati ncophodnim kabliranjem
("Cross-Connect”) koje je potrebno kako bi sc Korisnik povezao na usluge COGENT-a na predvidenoj tacki demarkacije (razgraniSenja). COGEN'T se obavezuje
da obezbedi takvo "Cross-Conneet” kabliranjc uz naknadu navedenu u Porudsbenici,

Unutar data_centra treéth lica: Ukoliko se isporuka Usluge odvija unutar data centra trecih lica (Lj. onog centra koji ne poseduje i/ili kojim ne upravlja
COGENT), COGENT se obavezuje da isporudi Uslugu na tatku demarkacije (razgranigenja) koja s nalazi na opremi COGINT-a. Ukoliko nije drugaéiec
dogovoreno, Korisnik ¢e o svom tradku obezbediti, odravati i rukovati neophodnim kabliranjem (“Cross-Connect") koje je potrebno da bi sc poverzao na usluge
COGIINT-a na predvideno tacki demarkacije (razgrani€enja). Ukoliko se Korisnik i COGEN'T dogovore da COGLNT obezbedi predmetno "Cross-Conneet”,
kabliranje, u tom slugaju COGENT ée obezbediti predmetno "Cross-Connect” kabliranje uz naknadu kako je navedeno u Porudihenici i tadka demarkacije
(razgrani€enja) za Uslugu ¢e ostat na COGENT-ovoj opremi.

Unutar On-Net ("Na-mreZi') korporativae zgrade:Ukolika se isporuka Usluge odvija unutar On-Net komporativne zgrade, COGINT sc obavezuje da isporudi
Uslugu na tatku demarkacije (razgramiéenja) koja se nalazi na opremi COGENT-a unutar Korisnikovog prostora. COGENT se obavezuje da obezbedi, odriava i
upravlja neophodnim kabliranjem ("Riser") izmedu ulaza u zgradu i navedene tadke demarkacije (razgraniéenja).

Na Qf-Net (“Van-mreze') lokacifi Korisnika: Off-Net Usluge se isporuuju na Lokaciju Korisnika navedenu u Porudsbenici preko lokalne petlic (local loop)
trecep lica koju obezbeduje COGENT u ime Korisnika. Kao takvi, Korisnik i COGENT su saglasni da naknade navedenc u Porud#benici 7a predmetnu Uslugu
padrazumevaju da ¢e predmetna Usluga biti okon&ana na prethodno odredenoj tagki demarkacije (demarkacije) ili minimalnoj tacki ulaska (MPORE- "Minimum
Point of Lintry") u vgradu u kojoj sc nalazi Lokacija Korisnika, kuo §to je to odredeno od strane provajdera lokalnog pristupa. COGENT moc da naplat
Korisniku dodatne jednokratne trofkove koji nisu navedeni ovde, za one Usluge gde Korisnik ili provajder lokalnog (fizigkog) pristupa utvrdi da je ncophadno
da sc profiri tatka ulaska 1l MPOI putem obezbedivanja dodatne infrastrukture, kablova, clekironike ili ostalih materijala neophodnih da se dode do Lokacije
Korisnika. Korisnik je odgovoran za obezbedivanje pristupa provajderu lokalnop (fizickog) pristupa do objckta, kao i da omogugi ili iskoordinira sa vlasnikom
objckta u kojem sc nalazi lLokacija Korisnika, obezbedenje dodatnog prostora i struje koje provajder lokalnog (fizi¢kog) pristupa bude smatrao neophodmim da bi
s¢ pruZila Usluga. COGENT se obavesuje da obavesti Korisnika o svim dodatnim jednokratnim trogkovima, ukoliko postoje, &im to bude moguée nakon &o
COGENT bude obaveSten o iznosu tih trofkova od stranc provajdera lokalnog (fizitkog) pristupa. § vremena na vreme, COGENT move da pruzi, a Korisnik
moz¢ da prihvati, procenu troskova za progirenje tatke demarkacije (razgranitenja) do Lokacije Korisnika u odnosu na inicijalnu Porud#benicu. Te procenc
trotkova mogu da budu zasnovanc na odredenim poznatim trodkovima ili tipiénim instalacijama koje ne zahtevaju dodatne napore od strane provajdera kako bi
se usluga profinia. U slu€aju da stvarni troSkovi premaguju procenu troskova, COGEN'T éc Korisnika obavestiti kao $to je navedeno u tekstu iznad.

Pored navedenog, naknade i Period trajanja za Uslugu koji su navedeni u PorudZhenici podrazumevaju da COGENT mode da prua predmetnu Uslugu preko
provajdera lokalnog pristupa kojeg COGEN'T (i/ili Korisnik) izabere (i/ili Korisnika) za navedeni Period trajanja. U sluaju da COGINT nije w moguénosti da
pruZi predmetnu Uslugu preko izabranog provajdera Jokalnog pristupa ili izabrani provajder tokalnog pristupa zahteva vigu naknadu ili dusi Period trajanja
Usluge od onog navedenog u Porudzhenici, COGENT zadriava pravo, bez. obzira na to da i je COGENT prihvatio Porudhenicu, da obustavi pruzanje Usluge
ovde navedene 1 da obavestt Korisnika u pisanoj formi o svim dodatnim jednokratnim naknadama, redovnim mescénim naknadama i/ili Periodu trajanja koji se
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primenjuje, ili da otkaZe pruzanje Usluge koja je odredena u Porudibenici. Po prijemu predmetnog obaveitenja, Korisnik e imati pet (5) radnih dana da prihvati
ili adbije takve izmene. Ukoliko Korisnik ne odgovori COGENT-u u roku od pet (5) radnih dana, smatracée sc da je Korisnik odbio predmetne izmene. U sludaju
da Korisnik odbije izmene (bilo putem slanja potvrde bilo usled istcka perioda od pet (5) radnih dana), ili ukoliko COGINT odlugi da otkase Uslugu ovde
poruenu, predmetna Usluga ée bifi otkazana bez obaveza po bilo kaju Ugovornu stranu koje proizilaze usled otkazivania ili raskida.

I7javijuju da prihvataju i da su saglasm:

KORISNIK - COGENT COMMUNICATIONS

Potpisao i | Potpisao: =t

Pozicija ) s Pozicija: i M
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